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1. Identifika€ni a kontaktni udaje

Domov HJj, prispévkova organizace

Adresa sidla Nové Mésto 1261
Postovni adresa 582 91 Svétla nad Sazavou
Identifikacni cislo 60128054
Telefonni kontakt 564 034 161
Adresa elektronické posty info@domovhaj.cz
Internetové stranky www.domovhaj.cz
Odkaz na zfFizovatele www.kr-vysocina.cz

2. Uvodni slovo feditelky Ing. Dany Pajerové

Neni Zadny divod, pro¢ by mélo byt jakémukoliv élovéku lépe v kolektivni formé bydleni typu
ustavu. Dospéli lidé s mentdlnim deficitem, ktefri jsou klienty novych komunitnich sluzeb Domova Hdj
a soucasné zaZili ustavni formu sluzbu, vnimaji zménu jako zlepseni svého Zivota ve vsech jeho
sférdch. Jakakoliv humanizace lokdlné i socidlné izolovanych ustavii nezajisti pro lidi s postiZzenim
béiny a kvalitni Zivot. Zddnd opatieni nezméni stavebné-technické parametry velkych budov,

s svs

nepriblizi je béZnému Zivotu a dostupnym sluzbam, nedokdzi eliminovat reZimové a omezujici prvky,

nedokdzi zajistit klientim normalni strukturu dne, respektive umoZznit jim, aby si o ni rozhodovali
sami.

Proto transformaci jako ndstroj deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluZzeb vnimdm jako
jedinou moZnou cestu, jak tyto sluzby zménit, aby odpovidaly z hlediska legislativnich a mordlnich
norem soucasnym poZadavkum. V ustavnim typu sluZby nelze redlné naplnit zdvazky spolecnosti
vyplyvajici z mezindrodni Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postiZenim a ani standardy kvality
socidlnich sluZeb plynouci z ndrodni legislativy. Otdzku transformace pobytovych sluZzeb vnimdm jako
nezbytny proces v situaci, kdy zemé chce poskytovat kvalitni socidini sluZby z hlediska mezindrodné
platnych kritérii. Socidlni sluzba by méla podporit kazdého clovéka, ktery ji potfebuje, individudiné,
prioritné respektovat inkluzivni pristup. Méla by vyrovndvat Sance a zmirriovat deficit klienta plynouci
z jeho postiZeni, ne plosné oviddnout jeho Zivot. A vsechny tyto inkluzivni a v radmci transformace
integracni principy jsou v rozporu s Zivotem v ustavu. Tedy zemé si musi vybrat, pfihldsit se k naplriovani
zakonum, které sama ratifikovala Ci vydala, nebo ty zdkony zménit. Neni Zadny kompromis v tomto
smyslu. A eticky aspekt je v celé Sifi pristupu k lidem s postiZzenim jednoznacny.

V ramci deinstitucionalizace socidlnich sluZeb nezapominat ani na transformaci ambulantnich
sluZeb, prostupnost socidlnich sluZeb, zplsob poskytovdni terénnich socidlnich sluZeb, dostupnost
odlehcovacich sluZeb, socidlniho i jiného poradenstvi tak, aby byl vytvdren funkcni a efektivni systém
s ucelenym pfistupem k ¢lovéku v nepfiznivé situaci.
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Cely proces transformace

K zahdjeni komplexniho transformacniho procesu v nasi organizaci se rozhodlo na zakladé
limit, které v Haji pGsobily na véechny klienty Domova. Ustavni budova o kapacité 80 osob je umisténa
v nedostupné vzdalenosti od nejblizsi obce, coz vedlo k tomu, Ze klienti se ocitali v lokdIni i socialni
izolaci. Soucasné kolektivni forma bydleni v jedné budové vedla k nepfirozenému zpUlsobu Zivota,
rezimovym opatrenim a konfliktnim situacim zptsobenych velkou kumulaci osob ve vSech prostorach
budovy i mimo ni. Zfizovatel organizace, Kraj Vysocina, a vedeni Domova Haj tak vyjadfili vili ke zméné
a vroce 2014 se vytvofil prvni transformacni plan zahrnujici zdvazek k deinstitucionalizaci celé
organizace.

V této fazi byli o zahajeni transformace Ustavu informovani klienti i personal. Motivace pro
zménu u Casti klientd probihala tak, Ze se jezdili divat do jiz existujictho komunitniho bydleni nasi
organizace. Motivace persondlu probihala transformacné zaméfenymi Skolenimi a stazemi v jiz
transformovanych organizacich. Vefejnost byla informovdna o transformaci prostfednictvim
regiondlniho tisku ve vytipovanych lokalitdch. Probéhla tam také jedndni se starosty a nékterymi
zastupiteli. Rozhodnuti o transformaci Domova H3aj prostfednictvim zavazného schvaleni
Transformacniho planu Radou Kraje Vysocina probéhlo 17. 12. 2015.

Prvnim domem, ve kterém jsme zacali poskytovat pobytovou sluzbu komunitniho typu, bylo
komunitni bydleni v Haskové ulici ve Svétlé nad Sazavou. Funguje jiz od roku 2012, a bylo
zafinancovano Krajem Vysocina. Jednd se o bydleni, od kterého jsme ,,odvodili”i dalS$i komunitni sluzby.
Po schvaleni transformacniho planu Radou Kraje, zacal odbor socidlnich véci Kraje Vysocina ve
spoluprdci s nasi organizaci zadat o dotace na projekty na vystavbu ¢i rekonstrukce a vybaveni novych
domadcnosti. Druhé komunitni bydleni ve Svétlé nad Sazavou jiz vzniklo v ramci projektu Transformace
Domova H4j I., ktery byl financovan z ESF. Klienti se do néj nastéhovali v Unoru 2018.

Klienti se vidy diky pfestéhovani do mensich domdacnosti mohou osamostatfiovat a trénovat v
novych dovednostech. Nauci se starat o svou domacnost, pfevezmou zodpovédnost za vice oblasti ve
svém Zzivoté. V roce 2019 jsme to vidéli zejména v druhém komunitnim bydleni, kde si jiz klienti natolik
zvykli a naucili se zavolat si telefonicky pomoc, Ze mohly byt v poloviné roku zruseny nocni sluzby.
Klienti jsou v dobé spanku doma sami. Za cely pllrok nebylo nikdy potifeba, aby v noci pracovnice, ktera
drzi pohotovost, pfisla do domacnosti. Toto opatieni také umoznilo snizit stav personalu. V soucasné
dobé pracuji v kazdém komunitnim bydleni 3 pracovnice v socialnich sluzbach.

Béhem roku 2016 jsme vybirali nemovitosti a pozemky pro realizaci projektd Transformace
Domova H3j 1., Il. a lll. DlleZitym rozhodovacim faktorem pro nas byla vzdalenost nemovitosti od
centra. Nasim cilem bylo dostat klienty tak blizko k vefejnym sluzbam, aby je mohli bez problému
vyuzivat, at samostatné, nebo s podporou pracovnika.

Zadosti o podporu projektt z IROP , Transformace Domova H3j Il.“ a , Transformace Domova
Haj I1Il.“ byly do konce ¢ervence 2017 podany. Na konci roku 2017 probihala s Odborem socialnich véci
kraje Vysocina aktivni spoluprace na vybavovani nové zrekonstruovaného domu ve Svétlé nad Sazavou
(Transformace Domova H3aj I.). Ve spolupraci s Projektovou kanceldfi Kraje Vysocina Uspésné podan
projekt ,Jsme tu s vdmi“ do Operacniho programu zaméstnanost, konkrétné do vyzvy €. 66, aktivity c)
Podpora nové registrované sluzby, kterd vznikla jako vysledek transformacniho procesu pobytové
sluzby socialni péce. V ramci tohoto projektu jsme mohli pro vzniklou domacnost zajistit 2 aktivizacni
pracovniky, ktefi klientdm pomahali zaclenovat se do prostifedi mésta. Dale jsme ziskali skoleni a
supervize, video-tréninky pro pracovniky. To vse vcetné Ctvrt Uvazku socidlniho pracovnika, ktery
zvySoval garanci potiebné kvality nové sluzby.

V poloviné roku 2019 zacala vystavba dalSich novych komunitnich sluzeb. Prvni stavby zacaly
rist ve Svétlé nad Sazavou, nasledné v Ledc¢i nad Sazavou, v Havlickové Brodé a v Golcové Jenikové.
Chotébofr, jako posledni lokalita pro transformované sluzby, si pockala se zacatkem vystavby az na jaro
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2020. Po celou dobu jsme se ucastnili kontrolnich dnll na stavbach, snaZili jsme se ovlivnit nové
vznikajici prostredi sluzby, aby bylo pro lidi s handicapem co nejvice vyhovuijici.

Cely proces vzniku novych komunitnich domacnosti trval zhruba do listopadu 2021, kdy doslo
k opusténi soucasné hlavni budovy u Led¢e nad Sazavou. Domov H3j je nyni siti drobnych pobytovych
sluzeb v péti lokalitdch na Havlickobrodsku. Komunitni forma sluzby se poskytuje maximalné Sesti
klientdim Zijicich v jedné domacnosti, pricemz kazda domacnost funguje na bazi individualni podpory
jednotlivych klientl za predpokladu maximalniho vyutziti jejich potencidlu.

3. Zakladni prohlaseni organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslanim Domova H4j je poskytovani celorocni pobytové socidlni sluzby
osobdam se snizenou sobéstacnosti z ddvodu mentdlniho (i
kombinovaného postizeni. Nabizime bydleni, stravovani, individualni
Poslani podporu a pomoc v péci o sebe a domacnost. Usilujeme o rozvoj nebo
udrzeni dovednosti a samostatnosti klient(. Podporujeme klienty, aby
Zili obdobnym zpUsobem Zivota jako jejich vrstevnici v béZné komunité,
zaroven respektujeme jejich potreby, schopnosti a mozinosti se
zachovdvanim jejich lidskych prav a svobod.

e klient si udrZuje nebo rozviji svoje schopnosti a dovednosti

e klient Zije obdobnym zplsobem Zivota jako jeho vrstevnici v bézné
Cile komunité, tj. Ze ma zajisténé bydleni, stravu, zakladni péci, dale si
udrZuje nebo vytvari své pfirozené vazby, vyuziva verejnych sluzeb,
podili se na péci o sebe a domacnost, ma podobnou napli dne jako
jeho vrstevnik. To vie déla v maximalni mozné mite v zavislosti na
svych limitech.

Pracovnici pfi komunikaci s klienty uplatiuji partnersky pristup, klient
je pro nds rovnocennym partnerem. Pracovnik pti komunikaci
nepouziva zdétinstovani, je opravdovy, sklientem komunikuje
primérené a pfizplsobuje se tempu, projevu a slovni zasobé klienta.

Pti poskytovani sluzby respektujeme lidskou dlstojnost (napf. pfi
vzajemném oslovovani mezi pracovnikem a klientem - vykani X tykani
na zakladé vzdjemné dohody, klepani na pokoje, zachovani intimity

apod.).

Podporujeme  dovednosti a  schopnosti  klienta, zdroven
Zasady preferujeme podporu pred péci. Poskytujeme pouze nezbytnou miru

podpory.

Pracovnici se snazi vcitit do klienta (do jeho osoby, pocitl, situace,
prostiedi), jeho opatrovnika, rodinnych prislusnikli i dalSich blizkych
osob scilem porozumét Iépe jejich jednani. Pracovnici podporuji
soudrznost v ramci pracovniho tymu, vytvaFi prostiedi a podminky pro
dlstojny Zivot ve vztahu ke klientdim i navzajem mezi sebou.
Pracovnici podporuji schopnosti a dovednosti klienta v samostatnosti,
sobéstacnosti, rozhodovdni, odpovédnosti za své jednani.
Pfimérenym poskytovanim podpory predchazeji nezadouci zdvislosti
klienta na sluzbé a na osobé pracovnika. Pracuji s pfimérenym rizikem
klienta.
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V Domové jsou dodriovany zdsady ohleduplnosti, lcty, respektu
a tolerance kdruhému. Kazdého klienta respektujeme vcéetné
jeho odliSnosti, zvlastnosti a Zivotniho stylu. Kazdd osoba je chapana
jako jedinec¢nd bytost, kterd ma sva prdva i povinnosti.

Podporujeme klienty, aby vyuzZivali verejné sluzby, nabizime
jim doprovody. Podporujeme je, aby se Ucastnili béZnych
spolecenskych akci, aby navazali socidlni vazby v komunité a Zili co
nejvice béznym zplsobem Zivota.

Lidé ve véku od 18 let s mentalnim postizenim, pfipadné s pridruzenymi
Cilova skupina vadami smyslovymi & télesnymi, ktefi pot¥ebuji dlouhodobou a
pravidelnou podporu jiné fyzické osoby. Prioritné poskytujeme sluzbu
lidem z Kraje Vysocina.

Kapacita Kapacita této sluzby je 40 klientd.

e Komunitni bydleni Na Zizkové 327, Lede¢ nad Sazavou (véetné
zazemi pro denni aktivity)

e Komunitni bydleni Pplk. Hradeckého 1067, Svétla nad Sazavou

e Komunitni bydleni Nové Mésto 1262, Svétla nad Sdzavou

e Zazemi pro denni aktivity Nové Mésto 1261, Svétla nad Sdzavou

e Komunitni bydleni Na Sidlisti 1263, Svétla nad Sazavou

Komunitni bydleni Generala Gablecha 4201, Havlick(v Brod

Komunitni bydleni Zizkova 699, Gol&@v Jenikov

e Komunitni bydleni Rybni 1908, Chotébot

Zmény za uplynuly | V roce 2021 se klienti pfestéhovali z Ustavni budovy v Haji do 6 novych

dom rodinného typu.

Mista provozovani

rok

Poslanim sluzby je vytvaret a poskytovat moznosti bydleni a podpory

Poslani pro lidi s mentalnim postizenim v Havlickobrodském regionu, aby Zili v

béZném prostiedi s potfebnou pomoci pfimérenou jejich schopnostem,

véku a potfebé nezavislosti.

Klient sluzby

e ma zajisténé bydleni (skupinovou formou)
e pecuje o sebe, své zdravi a svou domacnost
e ma svoje aktivity (napln ¢asu)

Cile e ma podporu pfi navazovani a udrzovani ptirozenych vztahi

e hospodafi se svymi penézi

e ma podporu pfi jednani s Urady, opatrovnikem a pfi pravnim
jednani

e ma podporu pfi zvladani Zivotnich zmén

e ma podporu, aby se udrzoval v psychické pohodé

e Podporujeme klienty tak, aby v novém bydleni nezUstali izolovani
od moznosti v béZném prostredi.

e Samostatnost neznamend byt bez pomoci = klient ma podporu,
kterou potrebuje, aby byl co nejvic samostatny (napf. samostatné
nakupovani mize znamenat: K vi, Ze potfebuje nakoupit, dojde si
na nakup sam, ale s planovanim nakupu a s pocitdnim penéz
pomZe pracovnik)

e Neprebirdme kontrolu nad Zivotem klienta — sluzbu domlouvame
tak, aby klient mohl %t sv(jj Zivot. Ukolem pracovnika je
nahrazovat klientovi chybéjici schopnosti a dovednosti, ale tuto
podporu nezneuZiva k ovladani Zivota klienta.

Zasady
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e Pracujeme s védomim, Ze zmény patfi k Zivotu, Ze uskute¢néni a
prabéh zmény mze byt na dlouho, mlze to byt narocné a krize
jsou soucasti zmény — podporu nastavujeme s ohledem na to.

e Hleddme rovnovahu mezi vlastni svobodou klienta a potifebami a
pozadavky okoli. Pomdhame klientovi, aby umél respektovat
potieby ostatnich a zaroven si uchoval svou osobitost.

e Podporujeme klienta v jeho volbé, véetné podpory pti reSeni
moznych dlsledkd a konfliktd. | ,,nerozumna rozhodnuti” patfi k
béinému Zivotu, protoZze byvaji dlleZitd pro ziskani vlastni
zkusenosti a zménu.

o Kbéznému Zivotu patfiiriziko — klient ho bude zazivat stejné jako
ostatni; zaroven bude mit K podporu pracovnika v oblastech, kde
nemd dostate¢né schopnosti ke zvladani rizika ,pfimérené
bezpecné”.

Lidé s mentalnim postizenim nebo s mentdlnim postizenim a
pridruzenymi kombinovanymi vadami (smyslové ¢i télesné), kterym je
nejméné 18 let, ktefi:

e nemaji dostatecné schopnosti, dovednosti a zkuSenosti

potifebné pro samostatné bydleni v bézném prostredi,

e neni pro né dostupna jina (pfirozené;jsi) podpora.
Prioritné poskytujeme sluzbu lidem z Kraje Vysocina.
Kapacita Kapacita této sluzby je 30 klientd.

Cilova skupina

Chradnéné bydleni Habreckd 378, Lede¢ nad Sdzavou

Chranéné bydleni Haskova 692, Svétla nad Sazavou

Chranéné bydleni Generdla Gablecha 4202, Havli¢k(v Brod

Chranéné bydleni Havlickovo ndmésti 128, Golcév Jenikov

Chranéné bydleni Rybni 1909, Chotébor

Zmény za uplynuly |V roce 2021 byla jednotliva zafizeni dokoncena a na podzim se do nich
prestéhovali klienti z Domova H4j, a také byla ¢ast kapacity doplnéna
novymi zajemci.

Socialné terapeuticka dilna

Poslani Poslanim STD je podporovat dospélé osoby s mentalnim postizenim v
rozvoji pracovnich a socidlnich dovednosti tak, aby mohly zvysit své
Sance pti uplatnéni na trhu prace a zaradit se do bézného Zivota.
Cilem je podporovat a rozvijet socialni a pracovni dovednosti klientd.
Dil¢i cile:

e klient sdm nebo s minimalni podporou dokaZe soustfedéné
pracovat na zlepSovani svych schopnosti a dovednosti a zvladne

Cile vybranou pracovni ¢innost;

e klient sdm nebo s minimalni podporou je ve sluzbé sobéstacny a
dokdazZe dodrzovat domluvena pravidla;

e klient sam nebo s minimalni podporou dokaze po ukonceni sluzby
uplatnit ziskané socidlni a pracovni dovednosti pfi hledani svého
mista na chranéném nebo otevieném trhu prace.

Zasady sluzby vychdzi z individuadlniho pfistupu, ktery motivuje,
podporuje a rozviji samostatnost. Tento pristup vychazi z nasledujicich
Zasady princip(:

1. Dustojné a partnerské jednani, respektovani prav

Respektujeme klientova rozhodnuti. Ke vSem klientdm sluzby
pristupujeme s Uctou pfi zachovani jejich lidské dUlstojnosti.

Mista provozovani

rok
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2. Individualni pristup a podpora predpokladii klienta

Sluzbu poskytujeme na zakladé individualniho pfistupu. Podporujeme
klienty na zékladé jejich vloh a moznosti.

3. Sméiovani k samostatnosti

Snazime se o zachovani a ziskani co nejvétsi miry samostatnosti.

4. Zapojeni klienta do spolecnosti

Nenahrazujeme sluzby, které jsou ve spole¢nosti bézné dostupné.

Lidé ve véku od 18 let s lehkym a stifedné tézkym mentalnim
Cilova skupina postizenim, pfipadné v kombinaci s dalSimi pfidruzenymi hendikepy,
ktefi potrebuji dlouhodobou a pravidelnou podporu v oblasti
zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti.

Misto provozovani | Socialné terapeuticka dilna Nové Mésto 1261, Svétla nad Sazavou

Zmény za uplynuly | Vznik této socialni sluzby od 1. 4. 2021.

rok

4. Vize organizace

Ztizovatelem schvdlend vize, na jejimZz principu organizace poskytuje sluzbu, zni:
»Socialni sluzba Domova ma nabidnout jeho obyvatelim pocit jistoty, vytvaret soukromi a
prispivat k co nejvétsi samostatnosti. Podporujeme dlstojny plnohodnotny a aktivni Zivot
nasich klientd.” (schvaleno RK-15-2013-66, Pt. 1)

5. Statistické udaje za uplynuly rok

5.1.Personalni zajisténi a organizacni schéma k 31. 12. 2021
Domov Haj - diky charakteru poskytovanych sluzeb - ma ve svych rfadach predevsim
odborny personal zajistujici péci o klienty. Jedna se o pracovniky vykonavajici socidlni praci,
primou péci a zdravotni personal. V ramci rozsifeni spektra nabizené sluzby jsou zaméstnani
i pracovnici, ktefi se zaméruji na denni aktivity klientll, jako jsou prace v dilnach, prace
v domacnosti, vylety a rlizné rekreace. O chod organizace se ddle staraji provozni zaméstnanci
(THP, uklid, udrzba, pradelna).

V Domové bylo k31. 12. 2021 zaméstnano 85 pracovnikl, z toho 78,10 % tvofil
personal zajistujici péci o klienty a zbylych 21,90 % predstavoval provozni personal. Podrobné
sloZeni personalu podle druhu préace je zobrazeno ptiloZzenou tabulkou.

Reditelkou Domova Haj je od dubna 2014 Ing. Dana Pajerova.

INVENTURA PRACOVNICH POMERU K 31. 12. 2021

Prepocteny
stav

Fyzické osoby

85 83
INVENTURA DLE DRUHU PRACE
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Druh prace Celkem tvazkil |Zeny Mutzi Procentualni zastoupeni
> PFima obsluzna péce 59,50 57,5 2,00 71,69 %
[ -
=4 Zakladni vychovna
= nz ::2 I:y;:ckcgvgi?most >,00 e 2,00 B0
= Rp_tgg” o 90,66 %
o egistrovana vseobecna 4,00 4,00 0,00 4,82 %
0 sestra
a Socialni pracovnice 6,75 5,00 2,00 8,13 %
- . o
2 <zt Technlclfo hospodarsky 5,00 5,00 0,00 6,02 %
o pracovnik
2 2 9,34 %
R UdribaF 2,75 3,00 3,31%

Praxe studentt

Vroce 2021 Domov H3aj pokracoval v navdzané spoluprdci s odbornymi Skolami
pfipravujicimi na budouci povolani pracovniky v socidlnich sluzbach, socialni pracovniky a
vseobecné zdravotni sestry. V Domové Haj tak vykonali praxi 3 studenti/praktikanti z rGznych
$kol/zafizeni (Akademie — VOS, Gymnazium a SOSUP Svétld nad Séazavou, Vysoka $kola
polytechnicka Jihlava).

Vzdélavani socidlnich pracovnikt a pracovniku v socidlnich sluzbach

Jak socialni pracovnici, tak pracovnici v sociadlnich sluzbach, maji zakonnou povinnost
odborné se vzdéldvat. Domov Haj svym pracovnikim zprostfedkovava toto vzdélavani
v rliznych formach a tématech. Béhem roku 2021 probihalo vzdélavani zamérené na témata
potifebnd pro poskytovani sluzby Ci ta, o které méli zaméstnanci zajem (viz pfehled nize).

Z projektu ,Na Cesté” probihala az do srpna 2021 skoleni i supervize. Z projektu ,Jsme
tu s Vami“ probihala Skoleni i supervize v prvnim kvartalu 2021.

VZDELAVANi ZAMERENE NA PROCES TRANSFORMACE

Supervize

Planovani zamérené na ¢lovéka

Rozvijime se v planovani zaméreném na clovéka — 2 skupiny

Podpora lidi s mentalnim postizenim pti hledani prace

DALSi ODBORNE VZDELAVANi PRACOVNIKU SLUZBY

Zvladani slovni agrese — 2 béhy

Polohovani a manipulace s klientem — 3 béhy

Jak pomahat a nevyhoret
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Rozvoj tymové spoluprace

Zaklady prvni pomoci se zamérenim na socialni sluzby — 2 béhy

Vedeni oSetfovatelské péce v programu Cygnus 2

Komunikace vedouciho pracovnika

Komunikace a spoluprace s rodinou uzivatele socialni sluzby

Hradecké dny socialni prace

Prace s nevidomym klientem

Rozvoj tymové spoluprace zaméstnanci socidlnich sluzeb

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Hranice ve vztahu ke klientovi socidlni sluzby

PFispévek na péci a posuzovani stupné zavislosti

ODBORNE STAZE

Staz v Domové Kamélie Ktizanov

Staz v Domové ve Zbozi

5.2.Socialni statistiky

Socialni statistiky k 31. 12. 2021

Domov pro osoby se P s .
, f w2 , Socialné terapeuticka

zdravotnim Chranéné bydleni dilna

postizenim

Pocet klientt 38 29 7
Kapacita 40 30 8
Primérny vék 54,9 50,8 50,5
Muzi 29 24 3
Zeny 9 5 4
18 — 26 let 1 1 0
27 - 65 let 29 26 7
66 — 75 let 8 2 0
Prijati 1 30 7
Odesli / zemfreli 25/2 1/0 0/0
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6.1.Sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

1/0,77 Reditelka

vSeobecna sestra
1/ 1 Vedouci
odd.zdravotni péce
RVS 1/0,2 DPP

1/ 0,5 Vedouci KB
Svétla n.S. DOZP |
SP
1/ 0,77 Vedouci
Useku pobytovych a 1/ 1 Vedouci KB
ambulantnich sluzeb Svétla n.S. DOZP II
SP SP
zastupce reditelky
1/ 0,5 Vedouci KB
H. Brod DOZP
SP
1/0,5 Vedouci KB G.
Jenikov DOZP
SP
1/0,5 Vedouci KB

1/0,5 Vedouci KB
Lede n. S. DOZP
PSS - ZVNC

8/8PSS-POP

3/3PSS-POP

/\

1/0,6 PSS -ZVNC

13 /13 PSS - POP

7 /6 PSS-POP

5/5PSS - POP

Chotébor DOZP
SP

5 /5 PSS - POP

3/ 3 Registrovana

Registrovana
vSeobecna sestra

1/ 0,77 Vedouci
technicko-provozniho
oddéleni

1/0,77 Vedouci
ekonomického 1/0,77 Mzdova
oddéleni Géetni -
personalistka
1/0,77 Finanéni
Gcetni
2 /0,92 DPP admin.

3 /2,12 Udribar

1/0,10 DPP Udribar

1/0,12 DPP
Uklizecka

prac.

KrajVysocina
6. Organizacni struktura organizace k 31. 12. 2021

11



v

Domov Haj

6.2.Sluzba Chranéné bydleni

1/ 0,19 Vedouci
pobytovych
a ambulantnich sluzeb
SP
zastupce feditelky

1/0,19 Reditelka

1/0,19 Vedouci
technicko-provozniho

oddéleni

1/0,19 Vedouci
ekonomického oddéleni

KrajVysocina

1/0,5 Vedouci KB
Ledec n. S.
PSS - ZVNC

1/0,5 Vedouci KB
Svétla n. S.
SP

1/0,5 Vedouci KB
H. Brod
SP

1/ 0,5 Vedouci KB

( 3\
5/5 PSS - POP

\ J

( 3\
3/3PSS- POP

\ J

( 3\

1/0,4 PSS - ZVNC

4 /3,5 PSS - POP

1/0,6 PSS -POP / DPP

G. Jenikov
SP

1/0,5 Vedouci KB

Chotébor
Sp
\ J
( 3\
3/0,52 Udriba¥
\ J
( 3\

1/ 0,03 Uklize¢ka

\ J

( )

1/ 0,19 Mzdova ucetni
- personalistka

\ J

( )

1/ 0,19 Finan&ni G&etni

\ J
( 3
2/0,23 DPP
admin.prac.

\ J

\ J
( )
4/ 4 PSS - POP
\ J
( 3
4 /4 PSS - POP
\ J
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6.3.Sluzba Socialné terapeuticka dilna

1/ 0,04 Vedouci
pobytovych a
ambulantnich sluzeb SP
Zastupce feditelky

1/ 0,04 Vedouci
technicko provozniho

odd.

1/ 0,04 Reditelka

1/ 0,04 Vedouci
ekonomického oddéleni

J

KrajVysocina

1/0,75 Vedouci odd.
socialné terapeutické
dilny SP

3/0,11 udrzbat

1/0,01 uklize¢ka

2/0,05 DPP
Admininstrativni prac.

1/ 0,04 Mzdova ucetni -
personalistka

1 /0,04 Finanéni ucetni

e 2

3/ 3PSS-2ZVNC

13
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7. Realizované projekty

7.1. Jiz ukoncené projekty

V minulych letech jsme Uspésné zrealizovali projekt ,,Zkvalitnéni procesu prechodové faze
transformace”, kterym jsme odstartovali pfipravu pracovnik( i klientll na preménu z poskytovani
socidlni sluzby v Ustavu na poskytovani socialni sluzby v komunité. Na tento projekt navazuje projekt
Na Cesté, ktery se také zabyva pfipravou pracovnikd a klientd v hlavni budové v Haji.

7.2. Projekt ,,Na Cesté”

et Evropska unie
Evropsky socialni fond
* * v v
* 4 x Operacni program Zaméstnanost

S cilem podpory klientl i pracovnikli béhem procesu transformace organizace a celkového
zkvalitnéni sluzby béhem naro¢ného obdobi byla béhem roku 2021 prostfednictvim projektu Na cesté
¢erpdna finanéni podpora z Evropského socidlniho fondu. Doba realizace projektu ,Na cesté” byla od
1.9.2019 do 31. 8. 2021.

Dotéenym stranam (klientdm, pracovnikim i verejnosti) byla prostfednictvim projektu
poskytovana podpora vrdmci procesu transformace. Realizované aktivity z velké ¢asti ovlivnily
omezeni a opatfeni zavedené v souvislosti s nemoci COVID-19.

Financovany byly aktivity, diky kterym obyvatelé (klienti smérfovali k dosazeni vétsi
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti. Klientim byla poskytovana podpora prostfednictvim
canisterapie, arteterapie, muzikoterapie, a predevsim také tymem pracovnikd zamérenych na oblast
asistence a socidlni rehabilitace. Probihal nacvik samostatnosti, zejména v oblastech: vareni, zahradni
terapie, pocitacova gramotnost, komunikacni dovednosti — obsluha mobilniho telefonu a PC, udrzeni,
pfipadné zvysSovani fyzické kondice a orientace ve venkovnim prostoru se zamérenim na transformaci
dotcené lokality (i s imobilnimi klienty) — mésto, obec, obchod, urad.

Pracovniklim byla zajiSténa podpora formou odborného vzdéldvani, supervizi a spolupraci s
externimi odborniky, ktefi pfinaseli nové podnéty pro spravné nastaveni chodu novych sluzeb,
pomahali s odbouranim a se zamezenim prenosu Ustavnich prvk(, celkové pfispivali k hladkému
pribéhu narocného a dlouhodobého procesu transformace.

Podpora se prostfednictvim projektu dostdvala i Siroké verejnosti. Informovanost, nedilnou a
velmi duleZitou souéast procesu transformace, zajistovala pracovnice pro komunikaci s vefejnosti, jejiz
naplni prace bylo pravidelné informovat o aktudlnim stavu transformace a déni v organizaci. V rdmci
klicové aktivity Informovani verejnosti byly vytvoreny fotografie zachycujici pohled klientl na proces
transformace organizace. Vybrané fotografie byly pouZity do kalendafe na rok 2021, vytvorené
kalendare byly darovany zfizovateli, opatrovnikiim apod. Dale byly prezentovany v ¢ervnu 2021 v rdmci
vystavy ,Myma ocima“ usporadané v nové vybudovaném zazemi organizace ve Svétlé nad Sazavou.
Vse vyse uvedené vzdy probihalo v souladu s aktudlnimi vidadnimi opatfenimi.

| pres veskerd opatfeni a ,covidové komplikace” se podafilo zrealizovat vétsSinu
z naplanovanych aktivit projektu. Pracovnici pfipravovali plany prestéhovani, na nastaveni sluzeb a
pracovnich postupech pro nové sluzby v komunité. Klienti se v pribéhu trvani projektu v roce 2021
postupné stéhovali do novych lokalit a zacali redlné pouzivat nabyté dovednosti a védomosti.

Projekt byl UspéSné ukoncen v Fadném terminu, k 31. 12. 2021 byla ukoncena realizace
projektu a k 31. 10. 2021 doslo k vyporadani z hlediska formalnich nalezitosti.
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7.3. Projekt ,Jsme tu s vami“

Cilem projektu byla podpora nové sluzby komunitniho typu Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Svétlé nad Sazavou, jehoz vznik byl soucasti procesu transformace
Domova Haj. Projekt byl financné podpoien Evropskou unii.

Podporeno bylo rozsifovani a rozvoj nastroji pro identifikaci a odstranovani dopadu
institucionalizace na uzivatele pobytovych socidlnich sluzeb a rozvoj individudlniho planovani podpory
zamérené na integraci uZivatel( plvodné ustavni sluzby do bézného prostredi, dale pak zkvalitnéni
poskytované sluzby.

Cile projektu bylo dosazeno zajisSténim dostatecného poctu odbornych aktivizacnich
pracovnikl, realizaci aktivit podporujicich zapojeni uZivateld do mistni komunity a vyuZivani
dostupnych zdrojl, poskytnutim supervizni podpory zaméstnanciim zapojenym do procesu
transformace sluzby, nakupem zafizeni a vybaveni slouZicim ke zvySovani kompetenci uZivatell,
monitorovanim prestéhovanych uZivatelti a vyhodnocenim Uspésnosti pfechodu. Témto klientim
byla poskytnuta zvySena podpora formou terapii, nacvikového a aktivizacniho vybaveni, aby byl
dobfe podporen jejich rozvoj. Vznik novych schopnosti a moznosti, rozvoj jejich samostatnosti byl
nezbytny pro zaclenéni uzivatelll nového zafizeni do mistni komunity.

Z projektu byli pracovnici komunitniho bydleni mimo supervize ddle podporeni
videotréninkem, pfipadovymi konzultacemi, Skolenimi.

Na sluzbu dale dohlizela mimo vedouci socidlni pracovnici komunitniho bydleni také socidlni
pracovnice, ktera koordinovala procesy souvisejici s potransformacni fazi. Jejim dalsim ukolem bylo
informovani a zapojovani verejnosti a odstranovani predsudkl verejnosti vici uZivatelim.

Realizaci projektu doslo ke zvySeni efektivity procesu transformace Domova Haj, zvyseni kvality
poskytovani socidlni sluzby prostrednictvim zajisténi individualniho poskytovani socidlni sluzby. Déle k
zajisténi dostatecného poctu odbornych zaméstnancl pro prvni roky poskytovani sluzby, ke zvyseni
odbornosti a stabilizaci pracovniho tymu. Dale k odstrafiovani prvkl institucionalizace, ke zvySovani
kompetenci uzivatell sluzby. Ke zvyseni informovanosti mistni komunity o socidlni sluzbé, zacleriovani
klientl do mistni komunity.

Projekt byl realizovan od zacatku dubna 2018 do konce bfezna 2021.

Vystupem z projektu jsou Medailonky klientt, Zhodnoceni zmén ve sluzbé na zakladé realizace
projektu, novy letdk Domova Haj.

7.4. Transformace Domova H3j

* X ** EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

* A S >
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj & Ry PRO MISTNI
*

* 4 2" Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

Kraj Vysocina vyuzil vyzvy vyhlasené Ministerstvem pro mistni rozvoj na podporu
deinstitucionalizace. Jednalo se o tzv. ,tvrdé”, tedy investicni prostfedky na nakup, pfestavbu a
vystavbu nemovitosti uréenych k poskytovani pobytovych sluzeb. Domov H3j prochazel uplnou
transformaci, tedy bylo mozné Zadat dotacni prostfedky i na pofizeni sidla organizace. Plvodni Ustav
se Uplné opoustél. Podafilo se v rdmci transformace zaradit do sluzeb Domova Haj i ambulantni sluzbu
STD (socialné-terapeuticka dilna), ktera slouzi k nacvikovym a rozvojovym cinnostem nejen klientim
organizace, ale i klientdm mimo pobytovou sluzbu. Tedy klientl zrodin ¢i jinych sluzeb. Sidlo
organizace a STD jsou v jedné budové, coz umozniuje efektivni pristup v oblasti péce o budovy,
spotreby energii atd.
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Celkem v ramci tfi projektovych Zadosti bylo postaveno/celkové zrekonstruovano 11 domu pro
64 klientl (1 pro 6 klientl jsme méli jiz z dfivéjska). Tyto zadosti byly podany do investi¢nich vyzev
EFRR.

Transformace Domova Haj | — 1 dum ve Svétlé nad Sazavou
» nakup, rekonstrukce a vybaveni 1 domu pro 6 klient(

Celkové zdroje: 8 295 876,15 K¢

NezpUsobilé vydaje: 719 130,00 K¢

Podil kraje: 757 674,62 K¢

Podpora EU celkem: 6 819 071,53 K¢

Transformace Domova Haj Il — 4 domy ve dvou riznych méstech (z toho 3 pro klienty s vysokou
mirou podpory) + budova sidla organizace a socidlné terapeutické dilny
» vystavba/rekonstrukce a vybaveni 4 doma pro 24 klientl + zazemi pro management a
socialné terapeutickou dilnu

Celkové zdroje: 97 705 318,72 K¢
NezpUsobilé vydaje: 7 705 318,72 K¢
Podil kraje: 9 000 000,00 K¢
Podpora EU celkem: 81 000 000,- K¢

Transformace Domova H3j lll - 6 domu ve tfech riznych méstech
> vystavba/rekonstrukce a vybaveni 6 doma pro 36 klientd

Celkové zdroje: 85 832 407,56 K¢
NezpUsobilé vydaje: 739 451,08 K¢
Podil kraje: 8 509 295,65 K¢

Podpora EU celkem: 76 583 660,83 K¢

Narist osobnich nakladi:

PFi srovnani poctu pracovnikl v pfimé péci (asistenci) pfed a po transformaci, doslo k nartistu
o polovinu. S tim je nutné pocitat.

Predpoklada se, Ze casem, s narlstem kompetenci klientd a zapojenim do komunity, bude
pocet pracovnik(l klesat, zejména u sluzby chranéné bydleni. Pfi pocatku je vsak nutné komunitni
sluzby dobre persondlné zajistit, protoZe prechazeji klienti zvykli Zit v istavu a nemaji vytvoreny vazby
a navyky v dané lokalité (nevédi, kam jit nakupovat, hledaji si Iékare, zvykaji si dochazet za béznymi
sluzbami, néktefi se uci kazdodennim ¢innostem atd.).
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8. Zaveéry z rozboru hospodareni za rok 2021

SuU Nazev uctu Stav k 31. 12. 2021

501 Spotifeba materidlu 2 830 326,49
502 Spotieba energie 1593 529,98
50X 4 423 856,47
511 Opravy a udrzovani 118 014,74
512 Cestovné 38 232,00
513 Naklady na reprezentaci 21 057,00
518 Ostatni sluzby 3223791,65
51X 3401 095,39
521 Mzdové naklady 32 364 105,00
524 Zakonné socialni pojisténi 10595 440,00
525 Jiné socidlni pojisténi 116 207,00
527 Zakonné socidlni naklady 1 687 950,92
52X 44 763 702,92
531 Dan silni¢ni 14 881,00
538 Jiné dané a poplatky 2 300,00
53X 17 181,00
549 Ostatni naklady z ¢innosti 25502,84
54X 25 502,84
551 Odpisy dlouhodobého majetku 2 018 615,59
558 Naklady z drobného dlouhodobého majetku 656 142,01
55X 2 674 757,60
569 Ostatni finanéni naklady 468,00
56X 468,00
591 Dan z pfijmu 223,66
59X 223,66
5XX 55 306 787,88
601 Vynosy z prodeje vlastnich vyrobk( 48 135,00
602 Vynosy z prodeje sluzeb 12 350 944,93
603 Vynosy z prondjmu 1851,00
60X 12 400 930,93
648 Cerpéni fondd 2 090,00
649 Ostatni vynosy z ¢innosti 508 522,11
64X 510612,11
662 Uroky 1177,21
669 Ostatni finanéni vynosy 0,98
66X 1178,19
672 Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transfer( 42 633 816,91
67X 42 633 816,91
6XX 55 546 538,14
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9. Hodnoceni cili 2021

Cil sluzby na rok 2021

KrajVysocina

,Zajistit dobré podminky pro prestéhovani klientl do novych domov a zadit poskytovani pobytovych a ambulantnich sluzeb v planovanych lokalitach.”

Dilci cile

Odpovédnost

Zodpovida

Registrace novych mist poskytovani sluzby DOZP.

Ekonomické oddéleni
Usek pobytovych sluzeb

Jitka Casarova,
Mgr. Frantisek Capek

Registrace novych mist poskytovadni sluzby DOZP v roce 2021 probéhla. K 31. 12. 2021 jsou
prestéhovdni vsichni klienti DOZP a sluzby jsou persondiné zajistény.

Ekonomické oddéleni

Ing. Jana Urbanovd

Priprava ucetni evidence novych sluzeb véetné evidence personalni a mzdové.

Ekonomické oddéleni

Milena Pipkova
Miloslava Hadastokov3,
DiS.

Jitka Casarova

Ucetni evidence se pfizplisobila poskytovdni transformované socidlni sluzby. Néklady a vynosy jsou
sledovdni dle druhu poskytované sluzby i dle jednotlivych pracovist.

Ekonomické oddéleni

Ing. Jana Urbanovad

Dokoncit preménu KB1 v CHB (zajistit podepsani smluv, pfiprava klientli na prechod a nacviky
novych dovednosti).

Oddéleni komunitnich
bydleni

Usek pobytovych sluzeb
Usek reditele

Mgr. Lucie Sormové
Mgr. Frantisek Capek
Ing. Dana Pajerova

Verejny opatrovnik odmital i pres dpravy a zdruky smlouvu podepsat. Smlouvy poddny k posouzeni
k soudu a ndsledné schvdleny.

Priprava klient(: Klientiim byla zména opakované vysvétlovdna. Pro né se zména tykala hlavné
financovani stravy a Cisticich prostredk( pro spolecnou domdcnost. To se resi zejména pri financnim
planovadni s jednotlivymi klienty — pfimé financovdni rovnou od klientd je pro né srozumitelnéjsi.
Dohodli se na spolecném zajistovani jidla.

Smlouvy: K novym smlouvdm vytvoreny pldny asistence — srozumitelnéjsi pro asistenty i opatrovniky.

Oddeéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé nad
Sdzavou

Mgr. Lucie Sormovd
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KrajVysocina

Zména uhrady za péci (misto pausadlu jednotlivé tkony) se klientt nijak nedotkla, protoZe za péci plati
opatrovnik z uctu a je to zastropovdno vysi PNP. Jsou jednotlivci, pro které by bylo uZitecné, aby i

tuto platbu mohli provaddeét fyzicky (a zdroveri platit i néjakou drobnou ¢dstku nad PNP), aby je to
motivovalo nevymdhat si asistenci, kdyZ maji dostatecné schopnosti udélat néco sami.

Vytvoreni efektivniho systému evidence a péce o majetek po transformaci.

Technicko-provozni
oddéleni

Eliska Kopecka

Neni to jesté ,dotaZené”. VSechen majetek je v evidenci. V tomto roce se bude muset vse popsat.

Technicko-provozni
oddéleni

Eliska Kopecka

Prabézné vytvareni planl prechodu klientd, vylepsovani systému IP — prace s planovanim
zamérenym na ¢lovéka.

Usek pobytovych sluzeb

Bc. Pavel Mares$

Plany prechodu byly vytvoreny predevsim pro klienty z lokalit ve Svétlé a Led¢i nad Sdzavou. U
ostatnich lokalit se pfechodové pldny vytvarely po ndstupu novych vedoucich, a to u sluzeb v DOZP.
Klienti v chrdnéném bydleni méli vytvoren pldn podpory v rdmci novych smluv, z kterého se dalo
vychdzet obdobné jako z prechodovych pldnd. U klienti z posledni lokality v Chotébori byly
preddvany predevsim informace ustné, predevsim s néjakym konkrétnim ramcem — napr. financni
situace klienta, rizikové oblasti u klienta apod.

S pldnovanim zamérenym na clovéka se pravidelné pracuje v Komunitnim bydleni Svétla — DOZP 1 a
chrdnéné bydleni. Pocitd se s vyuZivanim tohoto ndstroje i v ostatnich lokalitdach, ale vsude bylo
potreba zvlddnout prestéhovadni klienti a rozbéhnuti sluzby v novém bydleni. Rok 2022 bude vhodny
pro vytvoreni pravidel pro IP (vedouci pobytovych a ambulantnich sluZeb + vedouci lokalit. Mgr.
Capek pocitd i s objetim lokalit, aby vedoucim ukdzal, jak se pracuje s plénovdnim zaméfenym na
clovéka.

Oddeéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé nad
Sazavou - VMP

Bc. Pavel Mares

Vytvoreni tymu asistentl pro konkrétni lokality. V¢etné ndbéru dalsich novych zaméstnanc(.
(Havli¢kav Brod, Golcav Jenikov, Chotébor)

Reditelka
Usek pobytovych sluzeb
Usek projektovych aktivit

Ing. Dana Pajerova
Mgr. Franti$ek Capek
Bc. Radek Kalfus

Pracovni tymy v lokalitdch byly vytvoreny.

Usek pobytovych sluZeb

Magr. Frantisek Capek

Pfipravit se na decentralizované poskytovani sluzby — rozdélit kompetence soucasnych SP mezi
vedouci domdécnosti/vedouciho pobyt.sluzeb/ekonomkuy/...

Reditelka
Usek pobytovych sluzeb

Ing. Dana Pajerova,
Mgr. Franti$ek Capek

Zdkladni kompetence byly rozdéleny. Nyni doladujeme jesté detaily ve vice oblastech.

Usek pobytovych sluZeb

Magr. Frantisek Capek

Nastaveni systému komunikace mezi lokalitami, jednotlivymi sluzbami, managementem.

Reditelka
Usek pobytovych sluzeb

Ing. Dana Pajerova,
Mgr. Frantisek Capek

JiZz zacaly opét fungovat porady pobytovych sluZeb, ale je potfeba je délat s pravidelnou frekvenci. Ty
zajistuji komunikaci mezi jednotlivymi lokalitami. Na poradu pobytovych sluZeb byvd nékdy pfizvdna

Usek pobytovych sluZeb

Magr. Frantisek Capek
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vedouci STD nebo ekonomky, nebo se ucastni pi. Feditelka, ¢cimZ je zajisténo propojeni

s managementem a také STD. JiZ bude témér hotové propojeni vsech lokalit serverem.
Prostrednictvim Cygnusu 2 Ize dobre sdilet smérnice a pracovni postupy, nahrazujeme jim podpisové
listiny.

Vytvorit funkéni systém zaskolovani novych pracovnikl (udrzitelny i v decentralizované podobé
sluzby)

Usek pobytovych sluzeb
Usek projektovych aktivit

Bc. Radek Kalfus
Mgr. Franti$ek Capek

Zatim nemdme nic nového hotového.

Usek pobytovych sluzeb

Magr. Frantisek Capek

Dokondit prvotni metodiky CHB a STD, pomoci je zavést do praxe, pribézné revidovat nefunkéni
postupy

Usek projektovych aktivit
Usek pobytovych sluzeb

Bc. Radek Kalfus
Mgr. Franti$ek Capek

Na CHB byly vytvoreny ¢dstecné, nemaji konecnou podobu, nékteré nejsou dotaZené. Stejné tak
v STD, kde si vsak dotvoreni metodik vzala na zodpovédnost vedouci STD.

Usek pobytovych sluzeb

Mgr. Frantisek Capek

Revidovat metodiku DOZP na podminky v novych domdcnostech.

Usek projektovych aktivit
Oddéleni komunitnich
sluzeb

Usek pobytovych sluzeb

Bc. Radek Kalfus
Mgr. Lucie Sormova
Mgr. Franti$ek Capek

Cil se splnit nepodarilo. Nové sluZby bylo nutné zajistit provozné a procesné, aby fungovaly. PouZili

vvvvvv

Usek pobytovych sluZeb

Mgr. Frantisek Capek

Po odstéhovani klientd s VMP prevést zbytek budovy do rezimu SD a pomoci klientlim adaptovat se
na zménu

Usek projektovych aktivit

Bc. Radek Kalfus

To se bohuZel nepodarilo. Navic se zkrdtila i doba mezi jednotlivymi stéhovdnimi. Dokonce naopak
jsme museli vyuZit celodenniho stravovdni z LDN.

Usek pobytovych sluzeb

Mgr. Frantisek Capek

Metodicky podpofit vedouci a celé tymy v novych lokalitach pfi ,rozbihani“ sluzby

Usek projektovych aktivit

Bc. Radek Kalfus

Cil byl splnén.

Usek pobytovych sluzeb

Mgr. Frantisek Capek

Pomoci s nastartovanim komunikace v novych lokalitach (méstsky urad/vefejny opatrovnik atd.)

Usek projektovych aktivit

Bc. Radek Kalfus

Povedlo se v Havlickové Brodé. Ddle jsme pokracovali v Golcové Jenikové ve spoluprdci s Krajem
Vysocina, a pak v Chotébori.

Usek pobytovych sluZeb

Mgr. Frantisek Capek

Podpofit adaptaci klientl po prestéhovani (,rozkoukani se” v lokalité)

Usek projektovych aktivit

Bc. Radek Kalfus

Cil byl splnén, s klienty vyjiZzdéli aktivizacni pracovnici do lokalit i pred prestéhovdanim.

Usek pobytovych sluZeb

Mgr. Frantisek Capek

Vytvofrit pozadované vystupni dokumenty v projektu ,,Na cesté”

Usek projektovych aktivit

Bc. Radek Kalfus

Byly vytvoreny 3 zdkladni vystupy z projektu:
e Jak planovat transformaci ustavni sluzby DOZP (pozndmky z praxe)
e Asistence pri prechodu do nové sluzby (priprava pracovniki primé péce v ramci transformace
sluzby DOZP).

Usek pobytovych sluZeb

Mgr. Frantisek Capek
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e Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace (transformace ustavni péce v péci komunitni)

Pripravit 3 klienty na stéhovani do CHB v jiné lokalité (vice samostatnosti v hospodareni s financemi,
nacvik samostatného hospodareni s potravinami a vareni, predani vsech dllezitych informaci
asistentim v novém bydleni).

Oddéleni komunitnich
bydleni

Mgr. Lucie Sormovd

2 klienti, kteri prechdzeli do CHB Havlickiv Brod si pfedem natrénovali samostatné hospodareni

s financemi na stravu a hospodareni s potravinami. Samostatné varili jiz pred odchodem do
Havlickova Brodu. VSechny podrobnosti o asistenci byly popsdny v pldnu asistence a v prechodovém
pldnu. Zda byly informace dostatecné, musi posoudit kolegové z HB. Urcitou roli v pfenosu informaci
hrdl i prechod jedné asistentky spolecné s klienty.

Klientka prechdzejici do Ledce byla jiZ celkové dost samostatnd. Informace jsme predali v planu
asistence a pri jedné schizce. Pri pripadném dalsim stéhovani klient mezi lokalitami by z mého
pohledu mohl byt jesté dobry rozhovor i s asistenty, nejen s vedouci. Mohlo by predejit zbytecné
asistenci pri nécem, co klient zvldada.

Oddéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé nad
Sdzavou

Magr. Lucie Sormovd

Pomoci adaptaci 3 novych klient( do stavajicich kolektivi (navstévy pred stéhovanim, vice asistence
pfi poznavani nového prostredi).

Oddéleni komunitnich
bydleni

Megr. Lucie Sormova

2 novym klientim v KB Pplk. Hradeckého pomohlo adaptaci v prostredi to, Ze predem jiZ chodili do
STD v nasi lokalité. Do nového bydleni prisli s nadSenim, takZe se na zacdtku dobre adaptovali a
zapojili do péce o domdcnost. Postupné vsak, kdyZ opadlo nadseni, si zacali stéZovat, Ze je toho po
nich poZadovdno prilis. Jeden z klientu zacal brdt spolecné potraviny (a nékteré hromadit u sebe ve
skrini). CoZ vedlo klienty k rozhodnuti, Ze budou na noc zamykat kuchyn.

Do CHB byla prijata klientka, kterd se zddla podle socidlniho setreni vhodnd. Ukdzalo se, Ze mira
podpory, kterou potrebuje je mnohem vyssi neZ u dalsich klientd. Ostatni klienti, Zarli, Ze nemaji
pozornost asistentu, ackoliv rediné asistenci nepotrebuji. Adaptace je teprve v procesu a
predpokldddme, Ze postupnymi ndcviky se mira podpory mirné snizi. Problémem jsou odchody
klientky z domdcnosti (klientka nemd dostatecné schopnosti pro samostatny pohyb mimo
domdcnost), které vedly k zamykani domu i branky, coZ je pro vsechny ostatni obyvatele neprijemné.
Doporuceni: pfi Setreni je dobré probirat jednotlivé body detailnéji + bylo by dobré udélat k doladéni
pldnu asistence jednu samostatnou schiizku.

Oddeéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé nad
Sdzavou

Mgr. Lucie Sormovd

Priprava klient( na stéhovani, zabydleni novych domacnosti.

Oddéleni socialni péce

Marcela Dlouha

Stéhovdni a zabydleni domdcnosti probéhlo od cervence do rijna.

Oddéleni komunitnich
bydleni v Led¢i nad
Sazavou

Marcela Dlouhad

Realizace prestéhovani klientt z Haje.

Oddéleni socialni péce

Marcela Dlouha
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Technicko-provozni Eliska Kopecka
oddéleni
Splnéné. Technicko-provozni Eliska Kopeckad

oddeéeleni

Zahdjeni sluzby DOZP ve Svétlé n. S. a LedCi n. S. pro VMP — pfipravy klientl na presun dle
prechodovych pland, pofizovani vybaveni, schlizky pracovnich tymi (nastfel chodu domacnosti po
prestéhovani), pfestéhovani, adaptace klientl na nové prostredi a zplsob Zivota + zapojeni rodin a
opatrovnikd, vyladovani chodu domdacnosti, navazani neformalnich vazeb v novych lokalitach
(nakupovani, sousedské vztahy, kul. a spole¢enské udalosti). Uzka spoluprace se zdravotnimi
sestrami. V lokalité Svétla n. S. zména veFejného opatrovnika na MU Svétld n. S. V lokalité Svétla n.
S. vyuzivani socialni sluzby STD Domova H3j klienty DOZP.

Usek pobytovych sluzeb

Bc. Pavel Mares$
Marcela Dlouha

Prechodové pldny byly vytvoreny. Témér vsichni klienti se zapojili do pripravy ke stéhovdni. Adaptace
klient( v CHB probéhla velmi rychle, v DOZP v LedCci to trvalo delsi dobu.

Oddeéleni komunitnich
bydleni v Led¢i nad
Sazavou

Marcela Dlouhad

Zhodnoceni (psdno za Svétlou DOZP I1): prechodové pldany byly vytvoreny s dostatecnym predstihem,
byly vytipovany rizikové oblasti, s kterymi se pracovalo jiZ pred prestéhovdanim. Veétsina klientt byla
lokalitu navstivit pred nastéhovdnim (moZnost vybrat si svij pokoj, prohlidka okoli). Probéhlo nékolik
schuzek pracovniho tymu, jedndni s dodavatelem obédd, zajisténi odvozu odpadu atd. Na den
prestéhovadni byl vypracovdn podrobny pldn presunu, ktery tuto ndrocnou situaci usnadnil klientiim i
pracovnikum. Adaptace klientt probihala bez vétsich problémdi, nékomu chvilku trvalo, neZ se
zorientoval v novém prostredi (kde mam pokoj, kde je toaleta apod.). Po kratké chvili (cca 2 tydny)
projevovali klienti klid a spokojenost a uvddéli, Ze do Hdje uZ by se vracet nechtéli. Vybornou zpétnou
vazbu mdme i od rodin, kde si kromé nového prostredi ve vyborné lokalité, pochvalovali i spokojenost
jejich rod. prislusniki (klientd). V ramci kontaktu s okolim se klienti uc¢astni predevsim prochdzek po
okoli, nakupd, vyndseni tridéného odpadu atd. Reakce okoli byvad prevazné pozitivni, lidé na klienty
reaguji dobre (pozdravi se, obcas si s nékym popovidaji, nabidnou i pomoc s vozickdrem), nebyla
zaznamendna Zddnd stiZnost ke klientim. Po vykondni Skolni praxe k nam zacala pravidelné
dochdzet nase prvni dobrovolnice.

U Sesti klientt doslo ke zméné verejného opatrovnika na Mésto Svétld nad Sazavou. Od pocdtku byla
navdzdna vybornd spoluprdce, pi Maresovd, jako povérend osoba, byla klienty navstivit a s kaZdym
osobné probrala — kdo je, s ¢im bude klientim pomdhat a co v nejblizsi dobé potrebuji klienti zaridit
(schizky by mély probihat cca po 3 mésicich). Behem kradtké chvile se potrebné zdleZitosti podarilo
vyjednat a zrealizovat. Na zacdtku roku 2022 je v pldnu prehldseni trvalych pobyt.

Oddeéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé nad
Sazavou - VMP

Bc. Pavel Mares
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I spoluprdce s STD je velmi dobrd. Do konce roku do STD dochdzeli 3 klienti v po-st-pd. Od ledna byla
spoluprdce rozsifena na vsechny pracovni dny v tydnu, pribyla dalsi klientka a dalsi jsou v pldnu.
VSichni klienti dochdzejici do STD si tuto aktivitu chvdli, dochdzi do ni rddi.

Zacit poskytovat novou ambulantni sluzbu (nachystat zazemi, strategické dokumenty, uzavfit STD Mgr. Pavlina Dvorakova
smlouvy s klienty, poskytovat jim sluzbu dle cilG STD, atd.).
SluZba je poskytovdna od 1. 4. 2021. K 31. 12. 2021 bylo uzavieno celkem 7 smluv s klienty, ddle bylo | STD Mgr. Pavlina Dvordkovd

zahdjeno jedndni se dvéma zdjemci o sluZzbu. Zdzemi je zcela vybaveno, prostory STD jsou v plném
provozu. Pouze drevodilna je v prvotni fazi zahdjeni provozu (musi probéhnout zaskoleni dotcenych
pracovniky s vybavenim dilny). Na strategickych dokumentech (zejména SQSS) je potieba stdle
pracovat, jejich zpracovdni se promitne i do roku 2022.

Zahdjeni potransformacniho fungovani oddéleni zdravotni péce. Postupna preregistrace klient(
k praktickym i odbornym lékaflim v lokalité.

Oddéleni zdravotni péce

Jana Kvasova

Potransformacni fungovdni oddéleni zdravotni péce bylo zahdjeno. Behem roku jsme se schdzeli a
nastavovali jeho nové fungovadni. K praktickym lékariim byla odevzddna zdravotnickd dokumentace
klientd. V novych lokalitdch se klienti postupné prehlasuji k novym praktickym lékariim v misté
bydlisté. V Golcové Jenikové a v Chotébori se domdcnosti navdzaly na mistni Iékare a vyuZivaji
terénni zdravotni péci. Zdravotni oddéleni nasi organizace se bude vice soustredit na domy VMP.

Usek pobytovych sluzeb

Mgr. Frantisek Capek
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10. Stanoveni cilti na rok 2022

»Vyladit transformované sluzby tak, aby mohli klienti pIné vyuZit vSech vyhod, které transformace nabizi.”

Dilci cile
Sjednotit, vytvorit metodiky a dalsi strategické postupy ve vsech sluzbach.

Odpovédnost
Usek pobytovych a
ambulantnich sluzeb

KrajVysocina

Zodpovida
Mgr. Franti$ek Capek

(UPAS)
Vytvoteni systému kontrol. UPAS Mgr. Franti$ek Capek
Vytvofit jednotny systém individualniho planovani zaloZzeny zejména na planovani zamérfeném na UPAS Mgr. Franti$ek Capek

¢lovéka. Zaucit v ném asistenty a zacit ho pouzivat.

Pravidelné se schazet k poraddm. Nastaveni systému porad.

Usek feditele

Ing. Dana Pajerova

UPAS Mgr. Franti$ek Capek
Vést klienty a jejich opatrovniky k tomu, aby co nejméné vyuzivali depozitni U¢et Domova Haj. S UPAS Mgr. Franti$ek Capek
klienty, které Ize posunout dal v oblasti hospodareni s financemi, zaloZit jejich osobni ucet a Vsichni vedouci
poskytnout jim k prdci s uctem podporu. oddéleni komunitnich
sluzeb
Zapojit klienty do mistnich komunit, podpofit je ve vyuZivani verejnych sluzeb. Pomoci jim najit UPAS Mgr. Franti$ek Capek
pracovni uplatnéni. Vsichni vedouci
oddéleni komunitnich
sluzeb
Dal pracovat na systému hodnoceni a vzdélavani zaméstnanc(, aby v roce 2022 méli vSichni UPAS Mgr. Franti$ek Capek

absolvovani zdkladni kurzy z oblasti prvni pomoci, planovani zaméreného na ¢lovéka, prace s riziky,
specifické metody prace s klienty (snoezelen, bazalni stimulace,..), staze v jiné organizaci poskytujici
komunitni sluzby, apod.

Ekonomické oddéleni

Jitka Casarova

Spolupréce s krajem Vysocina na dovybaveni domacnosti nabytkem.

UPAS

Mgr. Franti$ek Capek

V noveé vzniklych sluzbach doplnit vybaveni (doplnéni ndbytku, zahradniho vybaveni). Dojde tim ke
zkvalitnéni vlastniho ubytovani klientd, a také rozsifeni nabidky aktivit, které chceme klientlim
nabizet.

vSechna oddéleni
komunitnich sluzeb
ekonomické oddéleni
provozni oddéleni

Vsichni vedouci
oddéleni

Ing. Jana Urbanova
Eliska Kopecka
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Doplnéni vybaveni potfebného k péci a udrzbé zahrad — napft. sekacka, cerpadla k retenénim
nadrzim, zahradni nabytek, zastinéni teras atd., reklamace rostlin (stromQ), které se neuchytily.
Vychytani probléma s nékterym novym vybavenim (napft. skleniky).

vSechna oddéleni
komunitnich sluzeb
ekonomické oddéleni
provozni oddéleni

Vsichni vedouci
oddéleni

Ing. Jana Urbanova
EliSka Kopecka

Umoznit klientdm absolvovat aktivity a ¢innosti, které potrebuji k béZznému vyrovnanému Zivotu,
s respektem k jejich individualnim potfebam (napt. pravidelné navstévy kostela, pravidelné cviceni,
kontakt s komunitou Cirkve Bratrské, hledani partnerky, vylety, nakupy, akce, navstévy rodin)

vSechna oddéleni
komunitnich sluzeb

Vsichni vedouci
oddéleni komunitnich
sluzeb

Pomoci klientlim s vyfizenim trvalého pobytu + nové OP + nahlasit zmény téchto skutec¢nosti na
viech potifebnych uradech.

vSechna oddéleni
komunitnich sluzeb

Vsichni vedouci
oddéleni komunitnich
sluzeb

Prohloubit spolupraci s obdobnymi sluzbami, pfipadné navazat spoluprace/kontakty nové. Oddéleni STD vedouci STD
Vice informovat o sluzbé verejnost (minimalné 1x mésicné cilené info na FB, ¢lanek nebo specificka Oddéleni STD vedouci STD
akce propojena s propagaci sluzby).

Uzavrit nové smlouvy, priblizit se k maximalni aktualni kapacité (8 klient(/dany okam?Zik). Oddéleni STD vedouci STD
Zacit vice vyuzivat drevodilnu (pfijmout pracovnika se zamérenim na préci s klienty zejména v Oddéleni STD vedouci STD

drevodilné).

Prohlubovat spolupraci s STD, zmapovat dalsi navazné socialni a verejné sluzby v okoli.

Oddéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé n/S Il

Bc. Pavel Mares

Zacit pravidelné vyuZzivat prostory na snoezelen a denni aktivity v hlavni budové.

Oddéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé n/S Il

Bc. Pavel Mares

Snazit se vyridit pro klientku po mozkové prihodé a klientovi s DMO dlouhodobé rehabilitacni
pobyty (Chotébor, Kladruby). Zaroven u obou pozadat o pofizeni novych inv. vozik(.

Oddéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé n/S Il

Bc. Pavel Mares

Rozsifit pocet asistentek, které zvladnou fidit velké auto s ploSinou (zkusebni jizdy s Udrzbari).

Oddéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé n/S Il

Bc. Pavel Mares

Sitit myslenku dobrovolnictvi, ziskat dal3i dobrovolniky.

Oddéleni komunitnich
bydleni ve Svétlé n/S Il

Bc. Pavel Mares

V DOZP v Led¢i nad Sazavou provést Upravy v kuchyni, spolecné mistnosti a na terase, které budou
pro klienty znamenat bezpecnéjsi prostredi, budou ho moci efektivnéji vyuzivat.

Oddéleni komunitnich
sluzeb v Led¢i n/S

Marcela Dlouha

Novou klientku zapojit do vSech povinnosti v domacnosti a najit takovy zplsob poskytovani sluzby,
ktery bude respektovat jeji individualni potreby a zaroven nebude omezovat ostatni klienty.

Oddéleni komunitnich
sluzeb ve Svétlé n/S

Mgr. Lucie Sormova

Predat klientku do DOZP s VMP tak, aby mohli v novém bydleni navazat na soucasné poskytovani
sluzby klientce a klientka neztratila dovednosti, které nyni ma (pfipravit podrobné plany asistence,
v prvnich dnech nabidnout vypomoc nasich asistentek — k predani informaci).

Oddéleni komunitnich
sluzeb ve Svétlé n/S

Mgr. Lucie Sormova
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Najit dva vhodné klienty / klientky do DOZP v Chotébofri Oddéleni komunitnich Bc. Alena Zacharidsova
sluzeb Chotébor

Pomoci klientce se prestéhovat do CHB jiné socialni sluzby. Oddéleni komunitnich Bc. Alena Zacharidsova
sluzeb Chotébor
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11. Postrehy Domova HJj k realizaci transformace (pohled
stredniho managementu)

Magr. Frantisek Capek — vedouci pobytovych a ambulantnich sluZeb

Transformacni proces je potfeba dobre planovat, mit transformacni tym v organizaci a
pravidelné se setkdvat. Z nasi zkuSenosti mohu fici, Ze je dobré mit externiho odbornika, ktery jiz fidil
transformaci v jiném zafizeni, a mistni transformacni tym celkovou pfeménou organizace provede.

Po prestéhovani se nenechat ukolébat tim, Ze, kdyz uz jsou vSichni na svych mistech, tak je
hotovo, neni. Je potfeba vse dotahnout administrativné, podpofrit klienty z hlediska socialni prace (aby
méli vyfizené vse, co maji mit a sluzba pro né mohla bez obtizi fungovat).

Pozitivné hodnotim kontakt (predavani informaci a védomosti o fungovani komunitnich
sluZzeb) mezi vedoucimi jednotlivych lokalit. Je potfeba ¢asto vzajemné komunikovat, naladit se na
yjednu vinu“ a postupné si vzajemné ujasniovat spravnost metodickych postupd. Na formé a kvalité
sluzby se nyni podili vice socidlnich pracovnik( (témér kazdy vedouci lokality je kvalifikaci SP).

U klientl vidim zménu vtom, Ze vice z nich se dostavad k zaméstnani, staraji se o svou
domacnost, Fidi si svlj volny ¢as, a mohou se tak realizovat. Nyni bude nezavisly odbornik provadét
evaluaci transformacéniho procesu, a to prostfednictvim dotazniku ,zdznamy o zménach v Zivoté
uzivatele”, ktery byl vytvofen MPSV.

Sluzby se neustale vyviji. Z jednoho druhu mame nyni tfi. Klienti nyni vyuZivaji druh sluzby,
ktery odpovida mife jejich handicapu. Organizace poskytuje vice druhl sluzeb — chranéné bydleni,
DOZP, STD. Planujeme poskytovani sluzby denni stacionaf. UvaZujeme o nové sluzbé podpora
samostatného bydleni.

Mgr. Andrea Cernd — vedouci lokality Golétiv Jenikov/socidlni pracovnice

Klienti - pozitivni:

e Soukromi. Maji svlj prostor, kde mohou mit véci tak, jak chtéji oni sami a kde si mohou délat
véci po svém. — Jako béZna populace u sebe doma.

e Otevrelo se jim daleko vice moZnosti — mohou chodit ¢asto na nakup, na postu, urad, pedikuru,
k 1ékafi, holici, do kostela.

e Maji daleko vétsi prostor ucit se novym vécem - nakupovat, hospodaftit se svymi financemi,
vafit, péct, prat, uklizet,...

e Nabizi se jim daleko vice pracovnich mozZnosti, chodi do prace, zaclefuji se do spole¢nosti.

e Mohou se Ucastnit spolec¢enského Zivota ve mésté, ve kterém Ziji. Chodi na koncerty, venkovni
akce, mse.

e Zcela pfirozené si rozsifi pole svych zndmych i mimo osoby s handicapem — tj. s intaktni
populaci. Vzajemny kontakt je obohacujici pro obé strany.

e Daleko lepsi dopravni spojeni — do naseho mésta jezdi autobus i vlak. Rodina to ma daleko bliz
a muZe vyuZivat verejnou dopravu. Zvysil se pocet navstév rodiny. Klienti maji vétsi moznosti
,vyrazit do svéta“.

e Vétsi prostor pro individudlni praci s klientem.
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Klienti negativni:

e Nic mé nenapada.
Rodinni ptislusnici:

e  Prozatim vSichni rodinni ptislusnici a znami transformaci ocenuji a hodnoti kladné.
e Daleko lepsi dopravni spojeni. Casté&ji klienty navétévuji, maji daleko vice soukromi a moznosti.

Jaké bariéry ovliviiovali deinstitucionalizaci ve vaSem zafizeni?

e Obavy okoli, neznalost, pfedsudky.
e Verfejnost ma nazory rlizné — setkali jsme se s velice pozitivnim i negativnim hodnocenim.

Mgr. Lucie Sormovd — vedouci lokality Svétla nad Sdzavou I/socidlni pracovnice

Klienti se mnohem vice nez v Ustavnim prostiedi zapojuji do sebeobsluhy a péce o svou
domacnost - objevi se, co vSsechno zvladnou/velmi rychle se dokadZou néco naucit (protoZe to
potiebuji), maji pfirozenou napln dne - neni potfeba vymyslet neptirozené aktivizace. Na pocatku se
kazdy z nasich klient( v sebeobsluze hodné posunul. Ale mZe se také u klientl objevit nechut, Zze maji
néco délat a dfive nemuseli. Nékdo se zapojuje radsi, nebo to bere jako ptirozené, nékdo sleduje, aby
"nahodou nemusel délat vic, nez ten druhy".

Vzdy nejvice ze vSeho vyzdvihuji klienti jako pfinos stéhovani do transformovanych domacnosti
moznost nakupl - maji blizko na osobni nakupy a dostanou se do obchodd, kde si skutecné mohou
vybrat a nakupuji pro domacnost - mohou vybirat. Je to véc, na které realné vidi, Ze mohou o svém
Zivoté rozhodovat. Podobné je to se stravou, kterou mohou ovlivnit, nemusi si ddvat to, co ostatni. A
vétSinou se v malém vafi chutnéji nez ve velkych jidelnach. Pfiprava jidla vétSinou klienty bavi, zaplIni
¢ast dne. Pokud se ale néjaké jidlo objednava od dodavatele, dava to vétsi moznost rozmanitosti,
vybéru (obvykle se v domdcnosti vafi jedno jidlo na kterém se obyvatelé domacnosti shodnou +
pfipadné alternativa pro toho, kdo to nema rad).

Zameéstnanci - mohou se lépe soustfedit na individualitu klientli, mohou je mnohem vice
poznat (jsou s malou skupinou klient() a sluzbu délat podle nich. Citi, Ze na nich leZi vice odpovédnosti,
kdyZ jsou mnohem castéji sami v praci. Musi se umét sami rozhodnout, musi se vice naucit, jak praci
délat (nemohou se s nékym v urcitou chvili poradit). Casto to vede k lepsi praci, ale také to m@ze vést
k vétsSimu vycerpani nebo nezadoucimu telefonovani ¢i jinému predavani informaci o klientech béhem
sluzby. ProtoZe jsou zaméstnanci Casto sami, tak potfebuji dobré metodické vedeni a zvlasté ze zacatku
Castou pritomnost vedouciho/metodika/SP pro korekci poskytovani asistence.

Sousedé, ktefi nechtéli mit sluzbu v tésné blizkosti - predsudky, pomluvy. Pracovnici, ktefi se
bali transformace a svij strach prenaseli na klienty. Také jsme se setkali s tim, Ze pracovnici v Ustavu
ve snaze zbavit se klientovych pozadavk(/namotivovat klienta naslibovali neredlné véci, které budou
v transformovanych domacnostech. Klient pak byl nespokojeny, protoZze nové bydleni nesplnilo jeho
oCekavani.

Bc. Pavel Mares — vedouci lokality Svétla nad Sdzavou Il/socidlni pracovnik

Kdyz se zaméfim na osoby s vysokou mirou podpory, rozhodné se nepotvrdilo, Ze je to pro né
zbyte€né, v Cele s nazory - stejné nevnimaji, kde a jak je jim péce zajistovana, neoceni to atd.
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(zaznamenano i ze strany rodinnych pfislusnikd). Po par mésicich je pravé u téchto lidi vidét, jak jim
tato zména prospiva - prijemnéjsi prosttedi, vice pracovnikll na méné klientd, pracovnici specializovani
pravé pro péci o osoby s vysokou mirou podpory. | drobné zapojeni do kazdodennich ¢innosti je pro né
nyni smyslem jejich Zivota, bézné véci jako nakupovani nejsou vzacnosti. S tim souvisi Siroka skala
moznosti, kde si mohou o svém Zivoté rozhodovat. V mensim kolektivu je prostor i pro lepsi vzajemnou
interakci mezi klienty - ubylo konfliktd, vzajemna pomoc, spoluprace i empatie dostavd mnohem vétsi
hloubku.

Se samotnym prestéhovanim a zvyknutim si na nové prostredi se mnohem vice potykali pracovnici nez
klienti. DUlezZity byl proces pFipravy, povidat si o tom co bude, vidét to na vlastni oci.

Bc. Jolana Vratna — vedouci lokality Havlickiv Brod/socidlni pracovnice

Pro klienty to byla velkd zména a mnozi se ji obdvali. Ale béhem prvniho tydne se obavy
vytratily. Velka obava personalu byla, jak klienti, ktefi méli mezi sebou v Ustavu velké pratelské vazby,
aZ zavislost, zvladnou rozdéleni do rGznych lokalit. Klienti to zvladli dobre a cca po tydnu uzZ se na své
,ustavni kamarady” ani neptali.

Komunitni domacnosti se vybavovaly postupné, nebylo vie dokonale pfipraveno. Ale to, co se
zdalo byt zpocatku prekazkou, bylo pro klienty nakonec pfinosné a viibec neméli negativni reakce.
Najednou byli sou¢asti toho déni, vidéli, co obnasi zafizeni domacnosti. Ze se musi smontovat sk¥ing,
aby si do nich mohli ulozit véci z krabic. Pozorovali, jak se montuje kuchyné a u toho vafili s asistentkou
na dvouploténkovém vafici, umyvali nddobi v lavoru. NadSené pozorovali femeslniky pfi praci, a
néktefi se doptavali, pro¢ to tak délaji. Remeslnici s nimi komunikovali, respektovali jejich prostor,
nevstupovali do pokojl bez souhlasu klientd. Méli moZnost si tak uvédomit, Ze to neni Ustav, Ze je to
jejich domacnost, o kterou se ted budou, dle svych schopnosti a moznosti, starat. Témér hned se sZili
s novym prostorem.

Klientce chranéného bydleni se po Uspésném zvladnuti kurzu pomocné sily v kuchyni podafilo
zprostiredkovat v novém bydleni préci a je zde vyhled zaméstnat do budoucna dalsi klienty.

Pozitivni je i zlepSeni zdravotniho stavu — napf. epileptici, ktefi mivali ¢asto zachvaty, si sami
uvédomuiji, Ze za tfi mésice pobytu v domku, zadny zachvat neméli.

Marcela Dlouha - vedouci lokality Ledec¢ nad Sazavou

Jaky byl dopad pozitivni/ negativni_na klienty, zaméstnance, rodinné prfislusniky:

+ 0 hodné mensi pocet sporl mezi klienty, mensi skupina

+ individualnéjsi prace s klientem

+ vétsi ¢as se vénovat klientim, je to + pro zaméstnance

+ klienti maji k sobé bliz

+ vareni kazdy den u VMP, zapojovani smysld u klientd (Cich, chut, zrak...)

+ priblizeni k rodinnému a spolecenskému Zivotu

+ nedojizdéni klientd z CHB do prace — klienti to maji cca 10 min. pési chlze

+ vétsi moznost volby — stravovani, organizovani volného casu
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+ vypracované plany péce a plany prechodu
+ blizSi spoluprdace s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky

- nespravny vybér klientl do ,,domku” a Upravy domacnosti dle potfeb klientd

Jaké bariéry ovliviovali DEI ve vaSem zafizeni:

Negativni reakce nékterych pracovnik, ktefi nechtéli pracovat v zatizeni po transformaci. Bylo
jich malo, presto zna¢né ovliviiovali naladu v pfipravné fazi transformace.

Nedostatek ¢asu a personalu na provadéni nacvikl dovednosti s klienty s vysokou mirou
podpory v rdmci prechodu z ,Gstavu” do komunitniho bydleni.

Na jaka uskali pro DEI byste upozornili dalSi poskytovatele:

Stéhovani klientl s vysokou mirou podpory je vhodné az po Uplném zafizeni domacnosti (zalezi
na cilové skupiné klientli, u nékoho muZe byt vnimano naopak jako plus — domacnosti v Havlickové
Brodé).

Dostatecné proskoleni a zauceni persondlu (nové pfichozi pracovnici, aby dobfe poznali
klienty).

Bc. Alena Zacharidsova — vedouci lokality Chotébor/socidlni pracovnice

Jaky byl dopad pozitivni/negativni na klienty, zaméstnance, rodinné pfislusniky

Pozitivni vliv na klienty:

e Vétsi soukromi.

e BIizSi a osobnéjsi vztah s asistentkami, coZ vede ke zkvalitnéni poskytované asistence,
aktivizace, pInéni jejich prani a potreb, klienti se vic otevreli, svéfuji se se svymi pranimi i svymi
problémy.

e Maji umoznén vétsi styk s vnéjsim svétem — vyuZivat sluzby (holi¢, pedikér, posta — poslat
dopis, bali¢ek, hospodafri se svymi penézi apod.).

e Komunitni bydleni jim pfineslo vétsi intimitu pri hygiené.

e Mensi pocet klientll v domacnosti umozniuje s klienty pracovat individualné.

o Klienti jsou spokojeni i s tim, Ze se mohou podilet, kazdy dle svych schopnosti na chodu
domadcnosti, radi asistuji pfi pfipravé stravy dle jidelniho listku, na jehoZ sloZeni a sestaveni se
aktivné podileji.

e Je na nich vidét radost i z toho, Ze si sami mohou dojit koupit potraviny, ze kterych se vafri.

e Strava se za pomoci klientl pfipravuje vidy Cerstvd, domaci, nevati se z polotovard, ale z
¢erstvych surovin.

o Cas poddvani stravy se pfizpUsobil chodu domacnosti, odbouralo se tstavni vydavani stravy u
okénka v dobé presné dané casovym rozvrhem ustavu (napt. snidani si kazdy pripravi sam,
nebo s asistentem aZ po probuzeni, netfeba ho budit).

e Doslo ke zlepseni kultury stolovani a servirovani stravy.

e Klienti se naucili ovladat vSechny spotfebice v béZné domacnosti (mycka, pracka, susicka). Ne
vSichni s nimi pracovali v ramci nacvikU jiz v Ustavu. Nacviky se tak staly kazdodenni pfirozenou
¢innosti.

30



: KrajVysocina

Domov Haj
e Néktefi klienti prestéhovanim ziskali blizsi kontakt srodinou (konkrétné napf. bratrem,

matkou)
e  Maji vétsi moznost kontaktu s ,civilnim” svétem, je jim umoznéno vétsi rozhodovani o sobé

samém.

Za svoji osobu mohu Fici, Ze u klientl je zfejma spokojenost s novym Zivotnim stylem v novém
prostiedi, pfinasi jim vétsi klid a jistotu.
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12.

Funkce

Podrobnéjsi kontakty

Pevna linka

KrajVysocina

.y Ing. D
Reditelka N8.Dana | 559727137 | 605 224 048 | pajerovadana@domovhaj.cz
Pajerova
Vedouci useku
pobytovych a Mgr. FrantiSek
ambulantnich g 569 727 136 | 603 566 734 capek@domovhaj.cz
. . Capek
sluzeb (zastupce
feditelky)
Vedouci
. Ing. Jana )
ekonomického ; 569 720881 | 733 644 215 urbanova@domovhaj.cz
o Urbanova
oddéleni
Vedouci provozniho Eliska | e 797138 | 733126037 |  provozni@domovhaj.cz
oddéleni Kopecka
Miloslava
Ucetni Hadastokova, | 569 727 138 | 733 599 639 ucetni@domovhaj.cz
DiS.
Mzdova uc.etm / Jitka Casarova | 569 720881 | 739 002 297 | personalista@domovhaj.cz
personalistka
Vedouci oddéleni
komunitnich Be. Pavel
bydleni ve Svétlé ) . - 731 631 609 socialni@domovhaj.cz
. Mares
n/S — vysoka mira
podpory
Vedouci Ot,jdeflvem Jana Kvasova - 733 126 036 kvasova@domovhaj.cz
zdravotni péce
Vedouci oddéleni Marcela
komunitnich ) - 733126 031 dlouha@domovhaj.cz
, v. Dlouha
bydleni v Led¢i n/S
Vedouci oddéleni
komunitnich Mer. Lucie
bydleni ve Svétlé o A - 733624 181 sormova@domovhaj.cz
f . Y , Sormova
n/S — nizka a stfedni
mira podpory
Vedouci oddéleni
itni Bc.
kor,nunltnllcvh Y N J’olaf\a - 604 339 558 vratna@domovhaj.cz
bydleni v Havlickové Vratna
Brodé
Vedouci oddéleni
kom,unltnlcvh Y Mg':: Am’irea - 739790 553 cerna@domovhaj.cz
bydleni v Gol¢ové Cernd
Jenikové
Vedouci oddéleni Be. Alena
komunitnich ’ - 730 144 696 | zachariasova@domovhaj.cz

bydleni v Chotébofi

Zachariasova
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13. Vyznamné okamziky 2021

Vyznamné okamziky 2021

KrajVysocina

Vazeni pratelé, jsme radi, Ze vas zaujal nas ,,vzpominkovy” material na uplynuly
rok. Pro nas se z néj jiz stala tradi¢ni oblibena forma prezentace socidlnich sluzeb
Domova Haj. Ano, socidlnich sluzeb, to je totiz to nejdulezitéjsi, co se za minuly rok
odehralo. Rozrostli jsme se na 3 sluzby (chranéné bydleni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
a socialné terapeutickou dilnu) a poskytujeme je mezi vami, v komunité.

Hned po Novém roce
vyrazili néktefi

zajemci na zimni pro-
chéazku do rozzarené

Svétlé nad Sazavou.

U prvniho rybniku je
privital zpivajici
ostrov, v zameckém
parku i v jeho okoli
si uzili svételnych
efektd.

| Proticovidova opatfeni P
v dobé koronavirové !
pandemie ndm umozni- |
la podivat se alespon po
blizkém okoli, napfiklad J5&=
ke studance v Nezdiné.
Mezi klienty byl

v domové pomérné
velky zajem mj. také

o canisterapii. Aktivita
byla rovnéz soucasti
projektu ,Na cesté”.

Klientka Sarka
Uspésné absolvovala
i rekvalifikacni kurz
"Vypomoc pfi pfi-
pravé pokrmd". Diky
tomu se ji podarilo
ziskat zaméstnani

v oboru na otevre-
ném trhu prace a
nyni pracuje jako
pomocna kucharka.

v
Domov Haj

V ramci jedné z klicovych
| aktivit projektu ,,Na cesté”
se klienti zamérovali

na ziskavani praktickych

nacvikd v oblasti financni

a pocitatové gramotnosti.

Obyvatelé Haje i komunit-
niho bydleni ve Svétlé nad
Sazavou se stejné jako v
uplynulych letech aktivné
zapojili do tklidovych akci
,Cista feka Sdzava“ a
,Cista Vysocina“. Klienti
touto pravidelnou
aktivitou davaji jasné
najevo, ze jim neni jedno,
v jakém prostredi ziji.

Pro klienty je dulezité
byt v kontaktu se svymi
pribuznymi. Panové se
vydavali na navstévu
svych rodinnych prislus-
nikd. V ramci zvySovani
kompetenci v oblasti

4 prace na PCsi jeden ze
zajemct vyhledal vhodné
| autobusové spojeni do

mésta, ve kterém Zziji
1. v ,

‘1= | jeho pribuzni.

A J p
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Pripravy na stéhovani probihaly
4 v pIném proudu. Néktefi klienti si
nakupovali vybaveni do domku. Jini

kola, aby si procvicili orientaci v terénu
a techniku jizdy.

8 Cast klientd s vysokou
mirou podpory jiz od léta

prestéhovali zbyvajici klienti
do lokalit Havli¢kav Brod,
Gol¢av Jenikov, Lede¢

nad Sdzavou a Chotébor.

V dubnu zahdjila ¢innost

socidlné terapeutickd

dilna Domova Hdj. Cilem

nasi ambulantni sluzby

je podporovat a rozvijet

socialni a pracovni

dovednosti uzivatel( tak,

aby mohli zvysit své Sance

pfi uplatnéni na trhu prace a zaradit se do béZzného Zivota.
Sluzbu jsme prezentovali v ramci Tydne socidlnich sluzeb,
kdy jsme méli dny otevienych dvefi. Pokud byste mél nékdo
zdjem vyuZivat tuto nasi sluzbu, nevdhejte nds kontaktovat.

] Klienti se v Gol¢oveé Jenikové pomalu
zabydluji. U¢i se orientovat v okoli,

Obyvatelé svételskych
komunitnich bydleni se
aktivné zapojuji do déni
| ve mésté. Pravidelné se
- | GCastni Farméiskych trhii,
£, | navitévuji hokejova utkani
# 2 v obdobi adventu

| ve spolupréci s méstskou

1 knihovnou vanocné
vyzdobili ulicku pod koste-
lem ve Svétlé nad Sazavou.

V roce 2022 jiz tedy vsichni v novém, véetné vedeni organizace, které nyni sidli ve Svétlé
nad Sazavou. Radi bychom ocenili Usili naseho zfizovatele Kraje Vysocina, Ze podporuje rozpousténi

Ustavl na uzemi kraje. Dochazi tak ke zlepsSeni pobytovych socialnich sluzeb nejen pro klienty
z Ustavnich zafizeni, ale také pro nové zajemce. V ramci deinstitucinalizace

se také rozsiruji terénni sluzby, které maji lidem
umoznit zit co nejdéle v jejich prirozeném
prostredi.

KrajVysocina

Domov Haj
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14. Zavér

Zprava byla vytvorena v bieznu 2022 spolec¢nou praci managementu Domova Haj. Na
zavér dékujeme vsem zaméstnancim Domova Haj, ktefi se podileli na vytvareni pfijemné
atmosféry v organizaci, a snazili se o efektivni vzdjemnou spoluprici.
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