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Uvod

Planovani transformace Ustavnich sluzeb je téma, kterému se uz vénovala fada odbornikd a existuje
o ném dostatek kvalitnich textl. Takze v tomhle nasem textu najdete spis urcitou reflexi toho, jak se
transformace dafila a dafi Domovu Haj, p.o.

Pokusime se upozornit na véci, které pro nas byly obtiZzné a co z naseho pohledu bylo funkéni. Najdete
tu doporuceni napsana z naseho Uhlu pohledu v kontextu naseho ¢asu (tedy ovlivnéna pandemii covid-
19).

Doporuceni jsme se snazili néjak logicky seradit, ale vzhledem k provdzanosti “vSeho se v§im” v rdmci
transformace se to podafilo jen ¢astecné. Je tedy mozZné, Ze na vas nékteré téma vykoukne odjinud,
neZ byste cekali. Ale tfeba to aspon pomUze, abyste si text precetli cely :-)

O Domovu Hdj

Domov Hdj je prispévkovd organizace Kraje Vysocina. V dobé pred transformaci Domov Hdj poskytoval
dospélym lidem s mentdinim a kombinovanym postizenim socidlni sluzbu “domov pro osoby se
zdravotnim postizenim” v Ustavni budové u Led¢e nad Sdzavou (plvodné se jednalo o USP pro mentdiné
postiZené muZe) a také v komunitnim bydleni ve Svétlé nad Sdzavou (rodinny diim pro 6 klienta).
Komunitni bydleni fungovalo od roku 2012 a bylo vlastné takovym pilotnim projektem, ktery
transformaci svym zplisobem proslapal cestu. Samotnd transformace Domova Hdj zapocala v roce
2015 a byla napldnovand jako kompletni — v ustavni budové nebude sluZzba pokracovat. V dobé vzniku
tohoto textu (Iéto 2021) proces transformace stdle jesté probihd, klienti nasi sluzby se postupné stéhuji
do nové vybudovanych rodinnych domi na Havlickobrodsku. Do konce roku 2021 by mélo byt hotovo
(alesporni co se opusténi ustavni budovy tykd).
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Doporuceni 1.

Necekejte na pandemii a transformujte HNED! (a sviZzné, nez to pfijde)

Koncentrace lidi na jednom misté je idealnim prostfedim pro Sifeni infekce — rok 2020 nam jasné
ukdzal, zZe i pres veskerou snahu nedokazieme ve velkém zafizeni zabranit rozsiteni tak nakazlivé
nemoci, jako je covid-19. Dopadne naplno na klienty i personal sluzby. Izolace klientl v Ustavu v lesich
nas neochranila, infekci do zafizeni pfinesl i pfes veskera opatreni personal (stejné jako v mnoha
dalSich uUstavech). Naopak nasSe pobytové sluzby v béiném prostiedi (které jsme tou dobou uz
poskytovali v rodinnych domech ve Svétlé nad Sdzavou) takovy problém nezazily — dokonce i pfi
nakaZeni personalu se infekce nerozsifila mezi obyvatele domdcnosti.

Doporuceni 2.
Necekejte na prekvapeni v podobé naftizeni zfizovatele, Ze mate transformovat

MuUZe se to stat i vam. A je lepsi byt pfipraveny, nez pak v ¢asové tisni davat dohromady transformacni
plan bez potfebnych znalosti a podkladd.

Je fada véci, které mlzZete udélat jesté pred rozhodnutim o transformaci Ustavu. SeZerite si Manual
transformace Ustavll (tfeba prfes Narodni centrum podpory transformace; trass.cz) a pofadné si ho
prostudujte. Zajedte se podivat, jak to funguje v nedstavnich pobytovych sluzbach (nechte si doporudit
ty s dobrou praxi). Uvidite tam i lidi, ktefi driv Zili v Ustavu — zeptejte se jich, co fikaji na tu zménu.
Zkuste si predstavit vase klienty na jejich misté.

Doporuceni 3.
Plné vyuzijte manudly Ndrodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb

Vyplati se podle nich postupovat, i kdyz vam treba zpocatku nebude jasné, proc¢ jsou nékteré ¢asti
a aktivity z manudlu ,tak ddlezité“. Casem ocenite, Ze jste se drieli ndvodu. My jsme to neudélali
dlsledné a dohnalo nas to — hlavné v oblasti individualniho planovani (plany opusténi ustavu).

S manualy si dalo praci hodné odbornikli z praxe, takZe to nejsou néjaké teoretické véci odtrzené od
reality. KdyZ se budete drZet ndvodu, mlzZete se vyhnout nejvétsim chybam/pastem/nastraham. Ale
nékteré véci si ¢clovék musi prosté vyzkouset na vlastni klzi (,nabit si Usta”), takZze nejspi$ dojde i na
vyzkouseni si slepych ulicek.

Zasadni je, Ze manualy vdm pomahaji vyhnout se poskozeni klient(l vasich sluzeb béhem transformace.
Manualy se soustfedi na lidi, kterym pomadhate, a jejich potfeby — je to dominantni rys. A je to tak
dobfe, protoZe je velmi snadné pristoupit k transformaci cisté stylem ,vybudujeme ty domecky a
nastéhujeme tam klienty” (coz sice zlepsi Zivotni podminky klient(, ale samo o sobé neodstrani Ustavni
zlozvyky).
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le moiné, Ze nékteré aktivity/¢innosti/kroky z manuall nebudete umét provést dostatecné kvalitné,
nebo je moind nedokaZete realizovat viibec (na pocatku procesu transformace). Rada postupl
z manuall totiz vyZaduje urcité dovednosti a zkuSenosti, které pracovnici Ustavnich sluzeb béiné
nemivaji ve vybavé. To byl i nas pfipad. Bez pomoci zvenku se nejspi$ neobejdete.

TakZe — nékdo to uZ za nas vymyslel a vyzkousel, nam staci drzet se ndvodu (a sehnat si na to lidi).

Doporuceni 4.
SeZente si pomoc zvenku

V CR je uz spousta lidi, ktefi maji bohaté zku$enosti s transformaci a jsou ochotni se o né podélit. A taky
lidi, ktefi maji zkusenosti s podporou vasi cilové skupiny mimo pobytové sluzby (v bézném/pfirozeném
prostiedi) — ze sluzby socidlni rehabilitace, osobni asistence, podpora samostatného bydleni.

MuZete vyuZit zkusenosti z jiné pFispévkové organizace vaseho zfizovatele (pokud jste krajské/obecni
zafizeni) nebo sehnat kontakty na transformovand zafizeni prfes Narodni centrum podpory
transformace.

Zkuste oslovit organizace zamérujici se na podporu samostatnosti lidi s postizenim a jejich prava (ve
vaSem regionu, pfip. nékteré maji celorepublikovou plsobnost), a/nebo se obratit na lektory kurz(
tykajicich se vasi cilové skupiny atd.

Sjednejte si tak intenzivni podporu, jakou vdm rozpocet dovoli. Je to dobrd investice.

Nejspis vam nebudou stacit jen obcasné konzultace s externisty, ale bude potfeba mit tyto odborniky
ptfimo zapojené do procesll transformace — mohou pomaoci s vycvikem personalu a zavadénim novych
pfistupl do praxe (pokud vas stavajici tym jeSté nema potrebné dovednosti), mohou podporovat vase
“tahouny” transformace (aby nebyli osaméli ve snaze o zménu).

Doporuceni 5.
Jak to celé uridit (Gstav v transformaci = ,,cirkus na koleckach”)

Vyclente si zaméstnance (aspon jednoho), ktery se bude naplno zabyvat transformaci a zaroven bude
vybaven potfebnymi kompetencemi pro fizeni procesu transformace. Mél by to byt nékdo, kdo rozumi
potfebnosti transformace Ustavu a zna jeho fungovani. Urcité by to mél byt ¢lovék, ktery dokaze
vkladat do procesu transformace hodné energie. Nabizi se sociadlni pracovnik plsobici v organizaci
(pokud je nato ,vybaven“), ktery by presel do pozice koordinatora transformace a jeho praci by prevzal
nékdo jiny. Také by to mohl byt nékdo nové prijaty pravé za timto ucelem (mél by byt dostatecné
zkuseny, aby se rychle zorientoval).
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Tento koordinator potfebuje mit dostatek ¢asu, kdy se bude nerusené vénovat transformaci. Je mozné
(zalezi na individualnich schopnostech), Ze z toho dlivodu koordinator nebude moci vykonavat jiné
funkce v ramci Ustavnich sluzeb.

Koordindtor bude Uzce spolupracovat s feditelem organizace a s transformacnim tymem.

Organizace se postupné dostane do faze, kdy jesté provozuje ustavni formu sluzby, ale zaroven uz
intenzivné pripravuje a startuje nové sluzby poskytované v komunité. Dil¢ich Cinnosti v transformaci je
mnoho, ¢asto se déji paralelné a/nebo ve sloZitéjsich celcich — jedno je zavislé na druhém. Nékdo tedy
musi propojovat dil¢i aktivity.

Kdyz jsou transformacni Cinnosti rozdélené mezi pracovniky, ktefi zaroven udrzuji v chodu ustavni
systém, snadno se vtom bez koordinatora ztrati. Resp. nedokdZou efektivné spolupracovat a plnit
komplexni ukoly.

Doporuceni 6.
Transformacni tym neni formalita?

Transformace méni od zakladu celou organizaci, je tedy potfeba spolupracovat na vSech Urovnich. Bez
pravidelného schazeni se klicovych lidi (porady transformacniho tymu), ktefi maji na starosti dilci

oblasti transformace, bude tézsi délat komplexnéjsi zmény (napt. zména druhu sluzby na CHB bude
mit dopad na Uhrady za sluzbu, a tedy je potieba zahrnout ekonomické pracovniky organizace).

Clenové transformaéniho tymu potfebuji védét, pro¢ v ném jsou, jakou maji roli, k ¢emu to schazeni
je. Plus je samoziejmé potieba porady fidit, aby byly efektivni. Jinak to bude ztrata casu.

V tymu by mél byt zastupce klientl —to mlze byt naro¢né, pokud vasi klienti nejsou zvykli mluvit sami
za sebe, podilet se na planovani sluzby, rozhodovat v dilezitych vécech. Také muze byt tézké
reprezentovat ostatni —lidé jsou zvykli myslet spi$ sami na sebe a svoje zajmy, takZe podle toho budou
nejspiS hodnotit zmény souvisejici s transformaci. Da se vyzkouset pracovat se skupinou (skupinami)
klientd — u nas byli lidé zvykli na ,komunity”, kde se probirala i transformace (bohuzel ne Uplné
dasledné). Vystupy pak nékdo kompetentni (socidlni pracovnik/vedouci, pfip. klient) pfenese do
transformacniho tymu.

Doporuceni 7.
Nevim, Ze néco nevim

Pokud nemate v organizaci pracovniky, ktefi maji zkuSenosti z nedstavnich socidlnich sluzeb (tfeba
z osobni asistence nebo chranéného bydleni), tak si nejspis nebudete schopni pIné uvédomit, jak moc
je ustavni systém Spatné nastaveny. Resp. Ze se podpora lidi s postiZzenim da délat radikalné jinak, nez
jak jste zvykli z Gstavu. A Ze to mulze fungovat.
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Prosté nemate s ¢im srovnavat. Na zacatku transformace (kdyZz jsme pohodIné usazeni v Ustavnim
fungovani) neni vlibec jednoduché nahlédnout nedostatecnost vlastnich schopnosti a omezenost
vlastniho pochopeni toho, co je potfeba udélat a ddvod(, proc je potfeba to udélat.

Je to docela problém. KdyZ nebudete chapat, proc je Ustav potieba opustit, nebudete mit dostatecnou
motivaci ke kvalitnimu provedeni viech nezbytnych krokl. Odustavnéni je dlouha cesta a je snadné
z ni sejit nebo se nékde po cesté zastavit.

Doporuceni 8.
Dusledné prozkoumejte potieby vasich klientt

Pfed sepisovanim transformacniho planu si urcité dejte praci s mapovanim potfeb, schopnosti,
dovednosti a zkusenosti klientd, se zjisStovanim jejich pfedstav o Zivoté. Vlastné jde ,jen” o dusledné
provadéni individualniho planovani pribéhu sluzby — neni to tedy nic nového (co byste doted nedélali),
ale nejspis bude potreba posunout se v kvalité procesu planovani.

Pak budete mit jasné podklady pro individualni feseni Zivotnich situaci vasich klientl (tedy ptvodnich
obtizi, kvali kterym se klienti dostali do Ustavu) — na konkrétni potfebu reagujete konkrétnim
opatfenim. Zcela jisté se ukdze, Ze nékterd rfeSeni nejsou v ramci Ustavu proveditelnd — to vas
katapultuje do transformace. Je to transparentni, snadno dokazete vysvétlovat a obhajovat svoje kroky
v transformaci.

Potiz je, Ze personal Ustavu tohle nejspis nezvladne (urcité ne dlsledné) — nema potiebné dovednosti
a chybi mu zkuSenost s klienty v ,neustavnim Zivoté”. Je potieba dat si o to vic pozor, abyste opét
nehledali univerzalni (plosna) feseni pro vase klienty (to déla ustav a nechcete v tom pokracovat).

PFizvéte si externi pomoc a zkuste experimentalné ovérovat, co by klienti mohli zvladnout.

Doporuceni 9.
Tohle prosté nejde! (kasleme na to)

Je potreba, abyste nevzdali (nezavrhli) postupy, o kterych se piSe v manudlech a skoli na skolenich,
kdyz se vdm nebude dafit postupovat presné podle nich. Tyhle informace a procesy byvaji napsané
a preddvané ponékud obecné a mozna i “idealisticky” (pro optimalni podminky, pracovniky i klienty),
takZe pro vas muze byt slozZité aplikovat je ve vasem Ustavu — podminky béhem transformace urcité
jesté idealni nebudou a vy jesté nebudete mit dost zkuSenosti na improvizaci v ramci “ucebnicovych
postupd”.

MuiZe byt potfeba vytvofit si zjednodusené postupy, které vasi pracovnici v danou chvili dokazou
pouzivat. S tim by vdm také mohli pomoci zkuseni externisté (pokud dokaZou respektovat vase potreby
“tady a ted”).
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Ostatné schopnosti a zkuSenosti vasich pracovnikd vas budou limitovat vidycky — tézko chtit po
asistentech, aby pouzivali postupy navrzené pro socidlni pracovniky, resp. aby je dokdazali aplikovat ve
stejné kvalité. Postupy musi odpovidat schopnostem lidi, ktefi je budou realizovat, jinak jsou celkem
k nicemu.

Typicky se to projevi, kdyZz nechate proces individudiniho planovani pribéhu sluzby na asistentech
(klicovych pracovnicich) — to prosté nemze fungovat dobre, ale poskytovatelé pobytovych sluzeb to
porad dokola délaji.

le tedy moiné, Ze do odstéhovani klient z uastavu zvlddnete jen prvni kroky procesu
deinstitucionalizace (prosté se odstéhujete z Ustavni budovy) —i to je dobré. Je ale dllezZité nespokojit
se s tim a pokracovat pak dal k oddstavnéni. Vasi pracovnici budou postupné ziskavat zkusenosti a
bude se tak posouvat i celd sluzba.

Doporuceni 10.
Transformace je i pro lidi s téZzkym postizenim ...(?)

Vétsinou si pracovnici Ustavu dokdzou néjak predstavit, Ze mimo ustav budou Zit ,ti Sikovni“ klienti
(tedy ti s lehkym postizenim, ktefi nejsou povazovani za problémové). Ze tieba i do té prace budou

chodit a na ndkupy... Casto si ale neumi predstavit, jak by mohli Zit mimo Ustav lidé s t&7$im postizenim,
resp. pochybuji, Ze by jim to k nééemu bylo (kdyZ se ani sami nenajedi a nikam nechodi...).

Nékdy taky pracovnici davaji rovnitko mezi transformaci a osamostatnéni klientl. Pfirozené pak
poukazuji na to, Ze lidé s tézkym postizenim nikdy nezvladnou fadu véci samostatné (jak si asi uvafi?!),
tak jaké pak transformovani... Takovy postoj je sice celkem v souladu s aktualnim nastavenim podpory
lidem v nepfiznivé situaci v CR (pomoc, resp. bydleni, je potfeba si nejdfiv “zaslouZit”), ale to jesté
neznamena, Ze to je efektivni (funkéni) pfistup a Ze je to spravné z pohledu zakona o socidlnich sluzeb
(standard( kvality socialnich sluzeb).

Na pochybnosti je potfeba reagovat (vedeni sluzby) a davat v€as uplné konkrétni a srozumitelné
odpovédi. Resp. umoznit pracovnikim, aby si nasli odpovédi sami skrze vlastni zkusenost — kdyz uvidi,
Ze neustavni sluzby pro lidi s téZzkym postizenim funguji, bude jim to pak davat smysl.

Dosavadni zkugenost z transformace v CR dokonce vede nékteré Ustavy k tomu, e se snaZi prioritné

v vV

ohrozenad skupina). Domov H&j postupoval stejné.

ces

Provokativni otazky k tématu: Vite, jak Ziji lidé s téZSim postizenim, ktefi nejsou v Ustavech? Kdyz
dokaZou Zit mimo Ustav (v rodindch nebo komunitnich sluzbdach) i lidé s tézkym kombinovanym
postizenim, pro¢ by to nemélo jit s vasimi klienty? Myslite, Ze ti vasi klienti jsou tak vyjimecni? Nebo
skoncili v Ustavu jen proto, Ze mimo Ustav nebyla k dispozici jind forma pomoci?
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Doporuceni 11.
Umisténi do DOZP neodpovidalo situaci ¢lovéka

Nejspi$ mate v Ustavnim DOZP siroké spektrum klientl (co do miry postiZeni i jejich plvodni socialni
situace). | u nas to tak bylo. Mate nejspis i klienty, ktefi maji jen lehké mentalni postiZzeni a v Ustavu
skondili spis kvali svému osobnostnimu nastaveni (byli moc “svérazni” nebo ,,problémovi“, takze se jich
rodina nebo obec potfebovali zbavit) nebo kvali absenci vhodné terénni podpory (po smrti pecujici
osoby nikoho ani nenapadlo, Ze by ten ¢lovék potfeboval terénni sluzbu, resp. Ze je mozné, aby nesel
do ustavu, kdyZ rodice umrou).

Troufdm si Fict, Ze vétSina téchto klientl by dobrovolné do Ustavu bydlet nesla, kdyby méli jinou
moznost. Tehdy tfeba jind mozZnost (nez Ustav) nebyla, ale ted uz jsme na tom jinak — mame k dispozici
celou paletu sluzeb, které by mély byt schopné ,,na miru” resit situaci ¢lovéka. Tedy uz nemame ,chodit
s atomovkou na zajice” (Ustav misto podpory samostatného bydleni).

Pfehodnotte proto drivéjsi ustavni ,feseni“ a hledejte moderni, odpovidajici zdkonu o socialnich
sluzbdch. Pti planovani transformace se vlastné tak trochu potrebujete vratit na zacatek — k socidlnimu
Setteni, k nepfiznivé socidlni situaci ¢lovéka.

To, ze je ted ¢lovék klientem Ustavniho DOZP, jesté neznamen3, ze to tak je spravné a musi to tak byt
naporad.

Doporuceni 12.
Co s problémovymi klienty?

Budete muset osetfit i pomoc pro lidi s “problémovym chovdnim”, které jste v Ustavu zvladali
kombinaci restrikci, medikace a mocenské prevahy — mUzou to byt hodné rozdilni lidé (v mife postiZeni)
a davody problémového chovani mohou byt hodné rizné. Treba lidé s poruchami autistického spektra
budou mit pfic¢iny svého chovani jinde nezZ lidé se sklony k nerespektovani spolec¢enskych norem
(nerespekt k majetku ostatnich, naduzivani navykovych latek, chovani na vefejnosti, lhostejnost v péci
o svlj zevnéjsek...).

Je potreba pfiznat si, Ze za znacnou C¢ast ,,problémového chovani“ miiZze Ustavni prostiedi a Ustavni
pfistup pracovnik(. To je védecky ovéreny fakt. Vyplyva z toho ale i vyhoda — nékteré problémové véci
se upravi samy s odchodem z nevhodného Ustavniho prostfedi a jiné mlizeme zvladnout zménou

z7vo

pfistupu pracovnik(l. Jen ¢ast soucasnych ,problémara“ tedy zlistane problematicka.

MUzZe se samoziejmé stat, Ze prechodem do bézného prostfedi se objevi i nové potize. V mensich
domacnostech a v mensich tymech pracovnik(i ale budou ,problémy“ obecné lépe zvladatelné.
Dusledné individualni planovani vdm hodné pomuze. K reseni ,problémovych” klientl si pozvéte
externi podporu (pfipadové supervize, konzultace cilené na problematickou oblast asistence).
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Doporuceni 13.
UmozZnéte vasim klientim opustit vasi sluzbu, kdyz to jde

Je mozné, ze néktefi klienti budou moci opustit vasi sluzbu jesté béhem procesu transformace — prosté
pljdou bydlet jinam, kdyZ bude moZnost. Nebrante klientidm v opusténi vasi sluzby, naopak je vhodné
je vtom podporit.

MuZete zkusit navazat spolupraci s neziskovymi organizacemi ve vasem regionu, které jiz provozuji
socidlni sluzby postacujici pro nékteré vase klienty k tomu, aby mohli Zit mimo Ustav — chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni (idealné v kombinaci se sluzbou socialni rehabilitace) nebo
tfeba i osobni asistence.

Také je moiné, Ze se béhem pobytu klienta v Gstavu zménila situace v jeho rodiné a/nebo v pivodnim
misté bydlisté vznikly nové sluzby, které by klient mohl vyuZivat. V rdmci planovani odchodu z dstavu
je dobré zapdatrat i po téchto moznostech — jestli se ndhodou nema klient kam vratit a jestli by bylo
mozné byt opét blizko k rodiné.

Zaroven nepodporujte vase klienty v prechodu do jiného Ustavu — to jde proti principu
deinstitucionalizace.

Priklady z nasi praxe (ne vZdy s perfektnim koncem):

Klientka se odstéhovala pres pll republiky do chrdanéného bydleni za bratrem, kterého velmi milovala
(kdysi je rozdélili v ramci presunii mezi tustavy) — bez nasi podpory by k tomu nedoslo (bylo to logisticky
dost sloZité, takZe pro vétsinu zainteresovanych lidi bylo jednodussi priibézné pfemlouvat klientku, aby
od zameéru upustila). Klientka se v novém prostredi adaptovala a nechtéla se uZ vracet.

Klient se odstéhoval k matce do jiného kraje. Matka se o néj nedokdzala v détstvi postarat, ale jako
dospély byl klient uzZ dost samostatny na to, aby spolu mohli Zit. Klient hodné usiloval o ndvrat k rodiné,
i kdyZ ndm byla ziejma urcitd rizika a s klientem jsme o nich mluvili. Pokud bychom aktivné vystupovali
proti, vnimal by to klient jako nesnesiteIné omezovdni (tudiz bychom pak resili jeho ,problémové
chovdni”) — takto neutrdiné jsme se vyjadrili i opatrovnickému soudu, ktery zménu resil (a nakonec
schvdlil). Pozdéji se ukdzalo, Ze souZiti je problematické, klient byl nespokojeny, ale s ndmi uzZ stejné
nechtél mit nic spolecného.

Klient si prdl prestéhovat se do jiného ustavu, aby se nemusel pfestéhovat do rodinného domu v ramci
transformace (divody jsme se v podstaté nedozvédéli). Vysvéetlovdni a pfemlouvdni nepomdhalo, a to
i pfesto, Ze mél mozZnost vidét bydleni v komunité a mluvil s byvalymi spolubydlicimi z ustavu, kterym
se v novém bydleni libilo. Klienta jsme v jeho zdméru nepodporovali, ale pfesto jsme mu zprostiedkovali
komunikaci s opatrovnikem v této véci — do jiného ustavu si podal Zddost (nebyla ale volnd kapacita).
Ubéhl neéjaky ¢as, a kdyz prisla chvile prestéhovat se do naseho komunitniho bydleni, tak klient uz nemél
nic proti — hned se tam adaptoval a je hodné spokojeny.
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Doporuceni 14.
Priprava pracovniki a klientd na bydleni v komunité (vycvicte si zaméstnance!)

Zjednodusené receno — klienti zménu v drtivé vétsiné zvladnou, problém je spi$ v pracovnicich :-) Sice
se hodné mluvi o pfipraveé klientd, ale v disledku se toho po nich tolik nechce, resp. vidycky jsou po
ruce pracovnici, aby pomohli. Od pracovnik(l se ale odekava a poZzaduje pomérné radikalni zména
v jejich pristupu ke klientim a celkové v jejich zpUsobu prace.

Dejte si tedy zaleZet na pripravé pracovnikll — naucte je spravné asistovat a nestydét se za klienty na
verejnosti. Nebude stacit, kdyZ pujdou na Skoleni a na staz. Musite pracovniky vycvicit v novém
pfistupu ke klientdm = pod vedenim dlouhodobé trénovat dovednosti asistenta (ziskdvat dobrou
praxi).

KdyZ pracovnici nebudou umét asistovat, tak priprava klientl bude podle toho vypadat — klienti sice
budou podporovani v aktivité, ale budou stejné , hrat druhé housle” a v dlsledku je nacvik mlze spis
Stvat (klienty i pracovniky). Ke slozitéjSim aktivitam si klienti spiS jen ,,pfic¢ichnou” (pracovnici je nepusti
ke sloZitéjsim cinnostem), nacviky se zUZi na oblast péce o domacnost (uklid je velmi ,,popularni®),
nacviky budou samoucelné (nepromitnou se do bézného Zivota klienta).

Principialné je pfiprava pracovniki a klientli dost podobna — pracovnici i klienti prosté potrebuji
asistenci, aby mohli zvladnout zménu (k lepsimu).

Doporuceni 15.
Experimenty mimo ustav

Vytvorte moZnosti pro ziskdvani zkusenosti s nedstavnimi zplsoby fungovani — pro klienty i pracovniky
sluzby. Potfebujete redlné situace a prostredi, kde klienti budou uplatfiovat svoje schopnosti a ziskavat
dovednosti. Cim normélné&jsi to prostiedi bude, tim lip. Zaroven si budou pracovnici zvykat na asistenci
klientlm — tedy ne ,opecCovdvat”, ale podporovat a pomahat, aby klient byl co nejsamostatnéjsi.

Pokud v ramci Ustavu (v budové nebo na pozemku Ustavu) chcete vytvofit néjakou formu tréninkového
bydleni, dlikladné si vydefinujte, k ¢emu bude slouZit a jakd budou platit pravidla pro jeho vyuZivani.
Mohlo by se vam stat, Ze se z tréninkového bydleni stane trvalé bydleni pro ,vyvolené” (pro ty
,bezproblémové“ nebo ,motivované” nebo ,Sikovné“). To mize vést i k ,,usnuti na vaviinech” — dojmu,
Ze uZz mame transformaci za sebou, kdyZz mame ty ,samostatné domacnosti“ v rdmci Ustavu.

MuZete vyuzit “dovolenou” s klienty — je to perfektni pfileZitost vyzkouset si jiny zplsob podpory. Taky
07

mUzZete Cerpat ze zkuSenosti klienta, kdyZ travi ¢as mimo uUstav (at uz sdm nebo s rodinou).

Z Ustavu by se méli presunout vsichni, takZe i trénink by mél byt pfistupny pro vSechny... Bude nutné
omezit Cas tréninku, aby se mohli klienti vysttidat. Stfidat by se méli i pracovnici, ktefi budou
pokracovat do komunitni formy sluzby.
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Doporuceni 16.
Premyslejte v SirSich souvislostech, vykrocte z vySlapanych cest

Nejspi$ budete potfebovat uvazovat o celém spektru feseni, kdyZ budete premyslet o tom, co nejlépe
pomUzZe vasim klientim Zit co nejbéznéjsSim a nejméné omezujicim zplsobem — od samostatného
bydleni mimo pobytovou sluzbu (s terénni a ambulantni podporou) az po specidlné upravené prostiedi
domov pro lidi s téZzkym postizenim/demenci.

Budete potfebovat nejen bydleni, ale i dal$i podpurné (specializované) sluzby.

Sice se rika (viz popis zakladnich ¢innosti pobytovych sluzeb), Ze pobytova sluzba ma délat v podstaté
vSechno, co klient potifebuje, ale vétSinou to neni funkéni — nikdo neni odbornik na vSechno. Spis to
muze vést k izolaci klienta ve sluzbé, coz neni cilem.

Nékteré Ustavy buduji vramci transformace pro své klienty i chranéna pracovisté — dobre si
promyslete, jestli tim pomUzZete k dosazZeni cile transformace, tj. k odustavnéni. MizZe to byt pfinosné,
ale také muze jit o dalsi formu segregace lidi s postizenim.

To samé plati pro ambulantni sluzby typu socidlné terapeuticka dilna nebo denni stacionar — budou to
sluzby podporujici Zivot klientd v komunité, nebo to budou jen “preklopené” dilny a aktivizace z Ustavu,
které s Zivotem za hranici vasi sluzby nemaji moc spole¢ného?

Doporuceni 17.
Hlavné aby ty domy byly hotové...

Dejte si pozor na pfiliSné zaméreni se na realizaci staveb a zajisténi materialnich podminek pro budouci
sluzby v komunité. Obzvlast kdyZ v rdmci transformace “stavite” nové domy pro bydleni a ambulantni
sluzby. Stavby vyZaduji opravdu velkou pozornost, obrovské mnoZzstvi ¢asu a energie — pfipravte se na
to, Ze budete pribéziné resit vsechno od vybéru pozemki az po barvu dlazdi¢ek na zachodé a budou
vas porad tlacit néjaké terminy.

Je proto vhodné, aby viechny tyhle “technické” véci neméli na starosti a nefesili socidlni pracovnici
organizace (resp. lidé, ktefi maji pfimo na starosti kvalitu sluzby) - ti se potfebuji vénovat systémovym
zménam ve zpUsobu poskytovani sluzby, a to je nehorazny objem prace.

Kdyz nerozdélite “stavebné-technickou” a “sociadlni” oblast mezi rlzné osoby, tak nejspis vase
transformace bude hlavné o téch budovach...

Urcité je ale dobré, aby socialni pracovnici nebo i asistenti spolupracovali pfi nastavovani kritérii pro
vybér mista poskytovani sluzby, podobu staveb a vybaveni a prlibézné méli moznost pfipominkovat.
Divaji se totiZz na materidlni stranku sluzby skrze potreby klientll i potfeby pracovnikd v pfimé péci —
dokazou tak v¢as upozornit na dulezité véci (které “technicti pracovnici” nevidi).
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Doporuceni 18.
Socialni rehabilitace = BINGO!

Vasi klienti budou pro Uspésny pfechod z Ustavu do bézného prostiedi potfebovat hodné podpory
pfi rozvoji samostatnosti. Stavajici pracovnici nemohou takovou podporu poskytnout z vice divodi —
neumi to, nemaji na to cas, a také je tu tradicni potiz — pecujici osoby nejsou pro opecovdvanou osobu
nejlepsi ucitelé.

Pokud mate v okoli terénni sluzbu socidlni rehabilitace, zkuste si domluvit spoluprdci. Pro terénni
sluzbu (vétSinou neziskovku) muizZe byt spoluprace s Ustavem docela vyhodna — prokazuje tim svou
potifebnost, tedy je i divod k dostateénému financovani sluzby (setrvani v krajské siti sluzeb, navyseni
kapacity).

Pokud takova sluzba neni k dispozici, budete se nejspis muset zasadit o jeji vznik. MlZe to znamenat
registraci nové sluzby a sehnani novych pracovnikl (sociadlnich pracovnikd) s odpovidajici kvalifikaci
a zkusenostmi pro tuto sluzbu.

Jednim z Ukoll pro socidlni rehabilitaci je i pracovni uplatnéni vasich klientd mimo segregované
prostiedi socialnich sluzeb a chrdnénych pracovist.

Dejte sanci na vyuZiti socialni rehabilitace i lidem, u kterych nepredpokladate posun — mize to byt
presné to, co jim umozni zménu.

Doporuceni 19.
Bariéry mezi kmenovymi pracovniky DOZP a externisty (konzultanty, lektory kurzi, ...)

Kdyz k nam pfijeli opravdovi odbornici (na podporu lidi s mentalnim postizenim, na transformaci nebo
i procesy v socidlni sluzbé obecné), stavalo se nam, Ze jsme si prosté nerozuméli. Nasi pracovnici Zili
v Uplné jiném svété neZ externisté, kterym to ale nékdy taky nedochazelo (Ze jejich zkusenosti jsou pro
nas néjaka teoretickd utopie nebo prosté jen ,blablabla“). Stavalo se, Ze se nasi pracovnici citili
kritizovani, a to je nutilo jit do opozice vici externistim. Bézné se stdvalo, Ze externisté ukazovali dobré
metody prace a davali dobra doporuceni, ktera ale nebyli nasi pracovnici schopni provést (aby to bylo
funkéni). Coz vedlo to k nazoru ,to je blbost, to nefunguje, mozna u vas, ale my tu mame jiné klienty...“,
pfipadné k mechanickému pouzivani postupu bez opravdového porozuméni (takze dalsi ,,prace navic”,
ktera k nicemu neni).

Pokud moZno neplytvejte ¢asem a penézi na externi podporu, kterou jesté nejste schopni vyuZit.
Zkuste si sehnat pomoc na miru vasi aktudlni situaci. Napf. nema cenu skolit se v jemnostech
individualniho planovani, kdyz jesté nemate tuseni, k cemu by planovani v praxi mélo byt dobré. Treba
dokazete sehnat nékoho, kdo pro vas vasi situaci analyzuje a doporuéi postup (pro vzdélavani
pracovnikt). Je potfeba zacit budovat poznani od zakladd (které ¢asto pracovnici Ustavu nemaji).
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Doporuceni 20.
Néktefi pracovnici transformaci odmitnou

Urcité se mezi vasSimi pracovniky najdou i ,,odmitaci transformace” (mohou byt na vSech Urovnich
hierarchie) — ti, ktefi povazuji zmény za zbytecné, nefunkéni nebo i nebezpecné. Pri¢iny odmitani
mohou byt rlizné, na nékteré se da reagovat.

Pro fadu pracovnikl muiZe byt tézké opustit jistotu zabéhaného Ustavniho systému — z pohledu
béZného zaméstnance je Ustav svym zplsobem , dobfe promazany stroj“ (o negativnich dopadech na
klienty nepremysli). Transformace naopak pfindsi nové vyzvy a nejistotu, také ztratu urcitého
pracovniho ,komfortu” (jako je tfeba zavodni stravovani). Nutné dochazi i k chybam a prehmatlm (pfi
planovani a realizaci opusténi Ustavu), protoZe transformace byva pro vsechny ,tenkrat poprvé”. Tohle
vSsechno muiZe pfirozené hromadit negativni naladéni vici transformaci.

Budte proto pozorni k projeviim nejistoty pracovnik( a reagujte na né, pokud si je chcete udrzet, resp.
ziskat je pro transformaci. Snazte se poctivé odpovidat na dotazy (i zdanlivé nepodstatné), skutecné
o nich popfemyslet, nebagatelizovat je. Mnohdy pfijdete na to, Ze vasi zaméstnanci vlastné pochybuji
opravnéné, ze tim upozornuji na néjaky dosud nepojmenovany nebo nereseny problém. Pak je potieba
pfijit s konkrétnim feSenim a nedavat jen obecné odpovédi.

Cést pochybujicich pracovnik(l presvédéi vlastni zkudenosti ze sta¥i v jinych organizacich (zjisti, Ze to
nékde funguje). PomlzZe jasny (a jednotny) postoj vedeni organizace, srozumitelnd a dobre
prezentovana strategie pro zménu. U Casti pracovnikl mUZe nastat ,,aha-efekt” vramci vycviku
asisten¢nich dovednosti (kdyz zaZiji na vlastni k(iZi prepecovani, vyzkouseji si jiny piistup). Cast si prosté
¢asem zvykne/prizplsobi se.

Nékteti ale v odporu vytrvaji — s témi se pokud mozno rozlucte nejpozdéji pfi opusténi Ustavu.

»Odmitaci” bohuzel hodné Skodi vtymu — mohou aktivné hledat spojence, Sifit negativni nadhled na
transformaci mezi kolegy. Pokud mate néjaky nastroj kontroly a sankci, zkuste ho aplikovat i na tuhle
oblast — bojovani proti transformaci rozhodné nema nikdo v naplni prace.

Doporuceni 21.
Pozor na univerzalni feSeni / FeSeni naporad

Neni jedno univerzalni feseni (jedna idedlni podoba sluzby) pro vsechny klienty — to zkousi Ustav, ale
dopada to nedobre. V Ustavu se snazime vméstnat ¢lovéka do naseho systému, coZ vede k radé
probléma.

Je potteba pfripravit neldstavni formu sluzby dostatecné pruiné, aby dokdazala reagovat na zmény
v potfebach klientl. Ty se mohou vyrazné zmeénit i u vasich stavajicich klientt, a to uz béhem doby
realizace transformace, tedy v dobé, kdy uz mate vse naplanované.
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Nékteti vasi klienti hodné ,rozkvetou” po pfesunu do komunity a budou se vic osamostatfiovat, jini
budou starnout a bude se jim zhorSovat zdravotni stav, budou potfebovat vic péce. Budou také
pfichdzet novi klienti, o kterych ted' nic nevite.

Vas potransformacni systém sluzeb by mél byt na tyto pribéziné zmény navrzen.

Doporuceni 22.
DOZP x CHB - pro koho co je?

Nejspi$ v prabéhu planovani transformace narazite na otazku, jaky druh sluzby mate vlastné dal
poskytovat. Zakon o socidlnich sluzbach ndm to moc neusnadfiuje, protoZe vymezeni jednotlivych
druh@ pobytovych sluzeb neni Gplné nejstastnéjsi. Kdyz se porozhlédnete u jinych poskytovateld, tak
z toho nejspis také nebudete moudfi. Existuji komunitni sluzby DOZP, kde jsou klienti, ktefi by u jiného
poskytovatele Zili ve sluzbé CHB (jsou i transformované ustavy, které maji jen CHB, a to i pro lidi
s tézkym postizenim). Jsou DOZP, které funguji spis jako CHB a naopak.

Jasnéji vdam v tom muzZe udélat vas zfizovatel (resp. ten, kdo sluzbu financuje), pokud ma néjak
nastavené ekonomické podminky pro jednotlivé druhy sluzeb, nebo ma jiné specifické priority (tfeba
na zakladé strategického planu kraje, ktery upravuje vznik novych sluZzeb). Naptf. mize mit nastaven
systém tak, Ze je (ekonomicky) vyhodnéjsi, kdyz klienti s pfispévkem na péci I. a Il. stupné vyuzivaji
CHB, s lll. a IV. stupném pak DOZP. Ztizovatel také mlze mit jasny postoj k maximalni vysi platby za
asistenciv CHB — pokud je ddno, ze klient doplaci nad ramec prispévku na péci, jasné to do CHB sméruje
jen velmi samostatné lidi (nebo ty “bohaté”; nebo taky predpoklada plisobeni sluzby socidlni
rehabilitace, aby se klienti mohli co nejvic osamostatnit).

Prozkoumejte vcas, jaké podminky se na vas budou vztahovat. Nemusi to byt zrovna pfijemné, mize
to byt omezujici pti vasi snaze o opravdovou deinstitucionalizaci, ale nevyhnete se tomu. MiZete tedy
udélat aspon to, Ze si hranici mezi DOZP a CHB jasné definujete, aby bylo rozdéleni klientd do
jednotlivych sluzeb transparentni (kdyZ uz musi byt).

MuZete se také setkat s nazorem, Ze sluzba DOZP je v podstaté nezddouci — je davdno synonymum
mezi DOZP a uUstav. Tak to ale byt nemusi, pokud bude sluzba DOZP dostate¢né kvalitni (malé
domadcnosti v béZzném prostredi, respektujici pristup, dostate¢né individualizovana podpora, ...). Neni
nutné za kazdou cenu odmitat tento druh sluzby, moZna je spiS na Case zapracovat na destigmatizaci
DOZP — ukdzat, Ze i tenhle druh sluzby mulze byt kvalitni a pro nékteré lidi mGze byt vhodnym
vychodiskem z jejich nepftiznivé situace. Dokud nebudeme mit systémové zakotvenou a podporovanou
(financovanou) plné individualni podporu lidi s postiZzenim, tak tézko mzZeme zavrhovat sluzbu typu
DOZP.
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Doporuceni 23.
Tak jak s témi léky?!

Smifte se s tim, Ze nékteré otdzky z oblasti zdravotni péce v komunitnich socidlnich sluzbach prosté
nebudou mit uspokojivé odpovédi.

Transformujici se DOZP tesi, jak se po odstéhovani z Ustavu vyporadat s legislativou upravujici podavani
medikace klientim (ve sluzbé DOZP). Kazda sluzba k tomu pfistupuje po svém a existuje fada rdznych
odbornych nazor( a vyklad( (a taky poptavka po zméné systému, aby asistenti mohli legalné klientim
pomahat s uzivanim Iéku).

Cést sluieb preferuje zkompetentfiovani klienti i v oblasti zdravotni péce a uzivani lékd (coz je
v souladu s principy socidlnich sluzeb) - postupuji stylem “klienti si Iéky berou s asistenci pracovnikd
primé péce”. Tim se ale dostévaji tak trochu do “Sedé zdony”, protoze pomoc s uzivanim lékl neni nijak
podchycend v ramci zadkladnich ¢innosti sluzby a obecné patfi do kompetence zdravotnik(l. Znamena
to také, Ze zdravotni sestry nevykazuji podavani Iékd pojistovné, coz dopada na prijmy sluzby.

liné sluzby se drzi jasné definovanych hranic a nechavaji léky pouze v rukou zdravotnikd. Je to velmi
transparentni, da se vykazovat na pojistovnu... ale zaroven je tim zachovan jeden z prvk( Ustavniho
systému.

A je spousta sluzeb, které voli mix predchozich variant a vnitfnimi pracovnimi postupy si stanovi hranici,
kdy uz léky poddava zdravotni personal, resp. mira asistence klientovi uz je pfilis velka a léky by
v podstaté podaval asistent.

Nebo se da jit jesté jinou cestou a zdravotni péci nechat na externim poskytovateli domaci péce
(klasickd “home care”; nékterym klientdm by mohlo pomdahat i centrum dusSevniho zdravi) —
predpoklad je, Ze jsou takové sluzby ve vasem regionu k dispozici a vasi klienti maji spolupracujici
|ékare, ktefi jim domdci péci predepisou.

Bude jen na vas, jak k téhle oblasti pFistoupite. At uz se rozhodnete jakkoli, tak vasim klientdm urcité
neuskodi, kdyZ s nimi zacnete trénovat postarani se o vlastni medikaci — nacvicit davkovani [éka a jejich
uzivani. Cim budou v téhle oblasti samostatnéjsi, tim snaz se vdm bude obhajovat pfipadny pohyb
v oné “Sedé z6né”.

Doporuceni 24.
Spoluprace s opatrovniky muize byt na dlouhé (i ostré) lokte
S opatrovniky o transformaci mluvte oteviené a zjistujte jejich postoje.

MuUZete narazit na opatrovniky (verejnymi i rodinnymi), ktefi nebudou transformaci naklonéni. Je
potieba byt v kontaktu a ujistit se, Ze chapou podstatu transformace a pokud nesouhlasi se zménou
druhu sluzby u opatrovance, tak musi sami vcas vyresit budouci bydleni opatrovance mimo vasi sluzbu.
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MuUZete narazit na problém v podobé plvodnich smluv s klienty uzavienych v Gstavni dobé, kdy se
o jinych sluzbach (nez DOZP) neuvaZovalo. Néktefi opatrovnici mohou zmény napadat pravé skrze né
— nebyva v nich nijak ukotveno, Ze v pfipadé dostate¢nych schopnosti a dovednosti klienta mu bude
poskytnuta méné ,pecujici“ sluzba jako je CHB (nebo dokonce podpora samostatného bydleni).

Nové sluzby spojené s bydlenim (CHB, podpora samostatného bydleni) je proto dobré nejdfiv
vyzkousSet v malém rozsahu (klient s nekonfliktnim opatrovnikem), neZ dojde na hromadné opousténi
Ustavu. Ziskate tak v predstihu pred vystéhovanim registraci novych sluzeb a nebudete pak resit situaci,
Ze nemUZete zacit poskytovat sluzbu, protoZe opatrovnici nepodepsali smlouvy a je potfeba to

zdlouhaveé fesit s opatrovnickym soudem. Budete tim mit vyzkouseny pfistup nékterych opatrovnik( a
také si pofidite urcity dikaz, Ze nové sluzby mohou pro opatrovance fungovat.

Nékteli verejni opatrovnici mohou potfebovat smlouvy o novych sluzbach s nékolikamési¢nim
predstihem, aby zvladli vSe vyfidit s opatrovnickym soudem, nez dojde ke stéhovani z Ustavu. Ptejte se
jich na to. Pokud k novym smlouvam patfi rozsahlejsi plany podpory, tak na nich zapracujte vcas.

Pro opatrovniky budete potfebovat kalkulace finanénich dopad(i zmény na jejich opatrovance —
pfipravte si ji poctivé. MlzZe vas to pfivést k potfebé Gpravy smlouvy ve prospéch klienta (aby mu
zbyvaly penize na Zivobyti).

Pokud opatrovnik i pfes vase vysvétlovani odmitd odstéhovani klienta z Ustavu, resp. prechod do
vhodnéjsi sluzby, pak je potreba situaci vcas resit pres opatrovnicky soud.

Varovny pfiklad z nasi praxe:

Je potieba ocekdvat i nemozZné. Ndm se tfeba “postéstilo” narazit na docela unikdtni odpor vefejného
opatrovnika k chrdnénému bydleni ve smyslu “sluzba DOZP je vyhodnéjsi (garantuje zdkonem 15 %
zprijmu a zajistuje stravu a zdravotni péci), my jako verejny opatrovnik nesmime znevyhodnit
opatrovance, takZe nesmime podepsat smlouvu o CHB, i kdyZ smluvni podminky budou sebelepsi”.
Stalo se to u Sesti klienti naseho komunitniho bydleni (vSichni stejny opatrovnik), které bylo
registrované jako DOZP, ale praxe jiZ roky odpovidala CHB —v ramci transformace jsme tenhle nesoulad
potifebovali odstranit, tudiZ jsme pfistoupili ke zméné registrace sluzby z DOZP na CHB.

S opatrovnikem nebylo mozné domluvit se na feseni situace, takZe jsme celou véc museli posunout
k opatrovnickému soudu (jinak bychom museli poskytovat sluzbu DOZP lidem, ktefi DOZP nepotriebuji,
resp. nebylo mozné v oné domdcnosti dal poskytovat DOZP, kdyZ uZ jsme sluzZbu preregistrovali). Po
konzultaci s opatrovnickym soudem jsme uzavreli smlouvu pfimo s klienty a pomohli jim odeslat
opatrovnickému soudu Zddost o schvdleni tohoto prdvniho jedndni. Soud se nds ndsledné dotazoval na
okolnosti situace. Na argumentaci jsme si dali zdleZet — opreli jsme se o zdkon o socidlnich sluZbdch,
o individudlIni pldny nasich klientd, o samotné znéni smlouvy (osetrili jsme smluvné oprdvnéné obavy
opatrovnika), o vysledky procesniho auditu v nasi sluzbé. DuleZity byl také postoj nasi pani reditelky,
kterd byla ochotnad jit touto cestou a “vybojovat” precedens pro obdobné situace. Opatrovnik naopak
moc argumentu proti nemél, resp. byly spis hypotetické nebo jsme na né uz reagovali ipravou smlouvy.
Smlouvy péti klienti resil jeden soudce, ktery dal nasi argumentaci jednoznacné za pravdu a smlouvy
schvdlil. Opatrovnik se neodvolal. Smlouvu Sestého klienta dostal k Feseni jiny soudce, ktery k tomu

16/18



Evropskd unie CZ.03.2.63/0.0/0.0/18_089/0010487

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

pfistoupil jinak (mj. mnohem zdlouhavéji) a stanovil kolizniho opatrovnika — advokdta, ktery rfadu
nasich argumenti zcela ignoroval a zaujal negativni stanovisko. Rizeni se protdhlo na mésice od
podpisu smlouvy a v dobé vzniku tohoto textu jesté nebylo ukonlené. Mezitim téch pét lidi se
schvdlenou smlouvou na CHB zietelné nedoznalo Zadné ujmy, o které spekuloval opatrovnik (a ndsledné
i kolizni opatrovnik). A jini opatrovnici mezitim podepisovali za klienty smlouvy o CHB a opatrovnicky
soud je bez potiZi schvaloval...

Doporuceni 25.
I vas software muze byt Gstavni

Pozor na pocitaCové informacni systémy, které jsou uréené primarné pro Ustavy (velké domovy pro
seniory nebo Ustavni DOZP) — deformuji pfistup pracovnikd svym nastavenim (sluzba se snaZi vejit do
nastaveni softwaru, aby ho vyuZila). Vétsina téchto systému klade pfiliSny dliraz na osSetfovatelskou
¢ast sluzby a nema vyhovujici rozhrani pro dobré zaznamendvani procesu individudlniho planovani
prabéhu sluzby. Resp. nastavené Sablony pro individudini planovani sice vedou uZivatele systému
k néjakému vysledku, ale zaroven svadéji k formalnimu/mechanickému pfistupu.

Zvaite pofizeni jiného informacniho systému vhodnéjsiho pro decentralizované sluzby v komunité.
Pripadné se nebojte mit paralelné s evidenénim softwarem jiné reseni pro individualni planovani (treba
staré dobré vedeni dokumentace s pomoci béZného textového editoru ald Word).

Doporuceni 26.
»Duchodova reforma“ — uz nechceme sedét na penézich klienta

Pfipravte se vcas na to, Ze socialni pracovnice nebude mit pod kontrolou veskeré penize klienta (kdy
dlchody pfijdu komplet na depozitni Ucet). Zapracujte s predstihem na koncepci toho, jak bude
vypadat podpora klientl pfi hospodareni s penézi. Bude to zahrnovat zaloZeni osobnich Gc¢tl klientd,
feSeni financi s opatrovnikem, nacviky s klienty.

Pti prechodu do CHB vcas zajistéte, aby méli klienti své bankovni ¢ty nebo méli Gcet u opatrovnika —
v CHB dle aktualnich podminek nelze vyplacet dlichody (nemuzZou si nechat posilat dlichod na depozitni
ucet). Zména ve zpUsobu vyplaty dlchodu je na 2-3 mésice, zaloZeni uctu v pfipadé neaktivniho
opatrovnika také bude trvat néjaky cas... takZe pul roku doptedu urcité neni brzo to fesit.

Doporuceni 27.
Transformace bude mit dopady i na procesy v organizaci, které pfimo nesouvisi s podporou klientt

Bude potreba pracovat na zméné i v ekonomickém, personalnim a provoznim useku — jejich procesy je
potifeba pfizplsobovat probihajici transformaci. Resp. je potfeba udélat si v€as plan zmény i pro tyto
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Casti organizace, aby byly schopné spolupracovat s ostatnimi na zméné. Potransformacni realita je
opravdu hodné jina a je fér dat kazdému zaméstnanci dostatek informaci, aby se mohl rozhodnout,
jestli se chce zmén Ucastnit. Kdo zlistane, ten ale musi “kopat za transformaci” a nestéZovat si, Ze mu
vSechny ty nové domy a sluzby komplikuji praci.

Doporuceni 28.
Kdyz uz, tak kompletné

Chtéjte Uplné opusténi a uzavreni Ustavu. Jen to dava smysl, pokud to s deinstitucionalizaci myslite
vazné.

Argumentl pro je spousta, a to odbornych, podloZenych legislativou, vyzkumy, zku$enostmi z CR
i zahrani¢i — mlZete si je dohledat. Argument( proti je taky dost, ale spi$ jsou v Urovni obav (strach
z neznamého, co s klienty s tézkym postizenim nebo s témi ,problémovymi“ apod.) — stim se da
pracovat; a taky se da najit spousta podkladu, které obavy mohou omezit.

Kompletni opusténi Ustavu je investice do budoucnosti. Pokud budou k dispozici sluzby v komunité,
budou rodice lidi s postizenim ochotnéjsi nechat je Zit vlastnim Zivotem (do Ustavu je dat nechtéji) a
predejdeme tak radé komplikaci (nepfiznivych socialnich situaci). Pokud nebudou Ustavy, nebude
mozné do nich nikoho ,zavrit” a prislusné osoby a instituce (rodiny, obce, ...) budou muset hledat
opravdova feseni nepfiznivych situaci a ne jen odsunout problém jinam, kde ho nebudou mit na ocich.
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