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Znaky a voditka procesu deinstitucionalizace
(transformace ustavni péce v péci komunitni)

aktivita 5.1 Zpracovani indikatord hodnoceni Kritérii transformace, humanizace a deinstitucionalizace
vybranych sluZzeb socialni pé¢e a metodiky jejich naplfiovani — Vytvofené Indikatory hodnoceni Kritérii
transformace (¢ast 1/3)

Deinstitucionalizace: role zafizeni a zfizovatelu

1. Vle ke zméné

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadiuji zavazek k deinstitucionalizaci
(tj. k transformaci ustavni péce v péc€i komunitni).

1.1. Existuje vefejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci Gstavni péce na pé¢i komunitni).
splnuje splnuje nespliuj | Poznamka
&asteéné e
1.1.a Zafizeni €ini kroky k tomu, aby ano Domov Haj ma schvaleny
jeho zfizovatel vyjadfil zavazek transformacni plan (dale jen TP)
k deinstitucionalizaci. zfizovatelem ze 17. 12. 2015, ktery
obsahuje zavazek celkového
opusténi plvodniho zafizeni.
Revize TP provedena k 6/2018.
1.1.b  Zfizovatel vyjadfuje a zvefejnuje ano V ramci ,Stfednédobého planu
zavazek k deinstitucionalizaci rozvoje Socia"nich S|uzeb 2016_
2020%, v revizi pro rok 2021, je
jednim z cilt podpora
transformace. Zfizovatel nadale
podporuje uplnou transformaci
Domova Haj.
1.1.c  Zafizeni vyjadfuje a zvefejiuje ano Na svych webovych strankach

zavazek k deinstitucionalizaci.

zafizeni propaguje transformaci
jako celek i proces v organizaci.
Vedeni organizace pfi riznych
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jednanich proklamuje
deinstitucionalizaci. V poc&atcich
procesu probéhl ,kulaty stal

v Gol¢ové Jenikové, kde organizace
predstavila zamér transformace
verejnosti. V fijnu letodniho roku
probéhlo setkani s obyvateli Svétlé
nad Sazavou a Led¢e v ramci tydne
socialnich sluZzeb (beseda reaguje
na zahajeni staveb, doptavani
vefejnosti). Probiha pravidelna
informovanost vefejnosti pro
LedecCsky a Svételsky zpravodaj
(informace v rozmezi cca 2-6
mésicl).

2.

Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vSech trovnich

Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace vSech subjektl a se
zohlednénim vSech podstatnych souvislosti.

2.1.

Transformace probiha dle planu transformace tstavni péce v péci komunitni.

splnuje

splnuje
castecné

nespliuj
e

Poznamka

2.1.a

Plan &innosti (rozvojovy plan)
organizace poskytujici ustavni
socialni sluzby sméfuje k jeji
transformaci na sluzbu komunitni a
je v souladu s principy, cili a
postupem deinstitucionalizace.

ano

Transformacni plan reflektuje
opusténi celého plvodniho zafizeni
(100% transformace).

V ramci procesu je navrzené
snizeni kapacity z pavodnich 80
osob na 70. V soucasnosti jiz
konecna kapacita 70. Zfizovatel
rozhodl o pfijmu novych klientd do
ustavu i v dobé probihajici
transformace. Resil tak akutni
nepriznivou socialni situaci nékolika
lidi. Vize obsaZena

v transformacnim planu je v souladu
s principy a cili DI a po€ita

s celkovym opusténim puvodniho
zafizeni.

Plan transformace vychazi z
individualnich planu jednotlivych
klientd, které obsahuji plan
pfechodu do komunity.

ano

V transformaénim planu jsou
zohlednény vystupy z hodnoceni
miry podpory klientd, které probéhlo
v roce 2014. Informace z hodnoceni
miry podpory slouZily jako podklad
pro tvorbu TP (soucasti
dokumentace individualniho
planovani je mapa vazeb klient).
Individualni planovani dlouhodobé
probiha, avSak je vnimano jako
povinna soucast socialni sluzby, se
zaméfenim na cil klienta, jakoZto
zakladnim vystupem planovani.
Dlouhodobé se hledala vhodna
varianta procesu IP tak, aby
naplfiovala pfedevsim zakladni
podminku planovani, a to ze
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vychdzi z potfeb a pfani samotného
klienta. V planu transformace tak
chybi vétsi provazanost

s individualnimi plany jednotlivych
uzivatel(. PFi planovani
transformacnich zmén v ustavnim
prostiedi vznikl nejdfive ,model
transformace” na néj nasledné
pasovany potreby klientll. Jedna se
0 béznou praxi pfi transformaci
velkych ustavd. Davody jsou:
predstavy uzivatell po letech
prozitych v ustavnim zafizeni o
jiném zpuUsobu zivota a budoucnosti
jsou omezené a chybéjici pfirozené
socialni vazby z pfedes$lého Zivota
klienta (rodina, pratelé, sousedi,
spolupracovnici...).

Novy zpUsob IP je v ustavni formé
sluzby Domova Haj modelové
oveérovan od zacatku roku 2020.
Zavadéni novych nastroju planovani
zameéfeného na Clovéka naseda na
vzdélavani pracovnikd v ramci
probihajiciho projektu.

2.1.c

Klientim s nejvy$si mirou podpory
a détem je pfi planovani
transformace a pfi opousténi
objektu vénovana zvySena
pozornost.

ano

Existuje prehled o klientech s VMP.
Zafizeni pocita s pfestéhovanim
vSech klientd vcetné lidi s VMP.
Pracovnici jsou proSkolovani v
metodach prace s uzivateli

s vysokou mirou podpory (bazalni
stimulace, komunikace, apod.).
Déle v oblasti snoezelen, smyslové
aktivizace, manipulace s
nepohyblivym ¢lovékem. Vznikaji
komunikacni tabulky, nacviky
zaméstnancu s novymi pomuckami,
pfiprava stravy s klienty - nacviky v
souladu s pfechodovymi plany.
Opatrovnici, rodinni pfislusnici byli
osloveni a byla jim nabidnuta
moznost ucastnit se vyhodnocovani
potfebné miry podpory. U lidi s
viditelnym posunem miry podpory k
vySSi podpore doSlo k
prehodnocovani stavu a planu
bydleni v konkrétni domacnosti. Pfi
projektovani domU se zohledriovaly
vSeobecné potieby lidi s VMP, napf.
koncepce kuchyriskeé linky pro
potfeby lidi s omezenou

(vétsi prostory, vestavéné
kompenzaéni pomucky, uzpusobeni
prostoru prani, dezinfekce plen,
prostor na uskladnéni objemnéjSich
kompenzacnich pomucek, apod.).
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Dva klienti s VMP jiz vyuZivaji mimo
ustav sluzbu DS v Led¢i,
specializované terapie (snoezelen,
stimulaéni techniky...).

21d

Plan transformace stanovuje
jednotlivé kroky s uréenim termint
jejich pinéni.

ano

Odevzdany transformacni plan
obsahuje terminy spInéni cild,
odpovédné osoby i méfitelnou
jednotku. terminy na zahajeni
poskytovani jednotlivych
sluzeb/stéhovani do domacnosti
jsou oproti plivodnimu planu
posunuty.

Za zatizeni jsou mezi odpovédnymi
osobami feditelka, socialni
pracovnici, metodik, vedouci Useku
socialni pé€e a vedouci zdravotniho
useku.

TP byl k 6/2018 aktualizovan.

2.2,

Proces transformace uUstavni péce v

péci komunitni je koordinovan a

fizen.

splnuje

Spliuje
castecné

nespliu;j
e

Poznamka

2.2.a

Zafizeni jasné stanovi
odpovédnosti jednotlivych lidi a
organizaci podilejicich se na
transformaci ustavni péce v pédi
komunitni.

ano

Obsazeno v TP. V zafizeni je
ustanoven transformacni tym.
Pracovnici v&di, jaka je jejich role, o
¢em mohou rozhodovat a kde
ziskaji potfebné informace —
zodpovédnosti viz bod 2.1.d).

22b

Je stanovena ridici struktura
transformace.

ano

V zafizeni existuje MTT od roku
2014.

RTT se schazi cca 1x za pul roku,
ve sloZeni dal8ich transformujicich
se organizaci a odborem socialnich
véci Kraje Vysocina.

S majetkovym odborem Kraje
Vysocina feSeni konkrétnich
dodavateld staveb, vypisovani
vefejnych zakazek na dodavatele
staveb, apod.

2.2.c

Existuje tym, v némz dotéené
osoby spolupracuji na procesu
transformace.

ano

Pravidla fungovani
multidisciplinarniho transformacniho
tymu (dale jen MTT), jeho
organizacni struktura i odpovédnosti
¢lenu jsou stanoveny. Schuizky
MTT probihaly zpravidla 1x
mési¢né. Nyni info o probihajici
trass soucasti béznych porad
vedeni. Pofizuji se zapisy. Resi se
nastaveni budoucich komunitnich
sluzeb a aktualni informace

z prabéhu realizace trass. VSichni
¢lenové nejsou zvani na kazdou
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schiizku, zalezi na naléhavosti
tématu.

22d

Vedeni Ustavu zapojuje do procesu
transformace vSechny organizacni
Utvary zafizeni a v8echny dotéené
zaméstnance.

ano

V8ichni zaméstnanci jsou zapojeni
v pfipravném procesu. Zapisy

z porad MTT, které obsahuji
informace k pfipravné fazi
transformace, jsou vSem
pracovnikim zpfistupnéné ve
vefejné sloZce na serveru. Nové:
dlouhodobé neprobiha. Porady SP
s PSS byly covidem zruSeny,
fungovaly 1x tydné. Nyni nahodile,
pfi nutnosti feSeni a prfedavani
novych informaci. Zaroven je

k dispozici i tematicka nasténka

k transformaci.

Pracovnici byli zapojeni do
vzdélavani, konzultaci, supervizi, a
stazi v transformovanych
zafizenich. Zaméstnanci se
vyjadfrili formou dotazniku oteviena
moznost kdo, kde chce pracovat. V
tuto chvili je vSe jiz nastavené.

Zaméstnancim bylo umoznéno
vyjadfovat se ke stavebnim planiim
a planovanému vybaveni domd,
dilen.

2.2.e

Vsichni zaméstnanci maji potfebné
informace o transformaci.

ano

Zaméstnanci jsou informovani
feditelkou formou zapisu z porady
vedeni a jejim ustnim podanim.
Aktualni informace jsou nadale
sdélovany i na usekovych poradach
1x za &trnact dni a to
prostfednictvim vedoucich -
aktualné planuji pfechod pro lidi

v doméacnostech s VMP, Fesi
konkrétni véci, naplné prace, chod
domacnosti.... Odpovédnost za
predavani informaci pfenesena
primarné na vedouci jednotlivych
lokalit. Probihalo vzdélavani
zameéstnancu prostfednictvim
projektu z ESF. Pracovnici
postupné absolvovali také praxi

v transformovanych zafizenich
Kraje Vysocina.

2.3.

Probiha spoluprace vsech lidi a organizaci duilezitych pro dosazeni zmény.

splnuje

splnuje
castecné

nespliu;j
e

Poznamka

2.3.a

Zafizeni vyhledava lidi a
organizace dulezité pro dosazeni
zmény a spolupracuje s nimi.

ano

Spoluprace s organizaci Fokus v
oblasti dobrovolnictvi a oblasti
zaméstnavani (jiz vyuzivaji lidé z
komunitniho bydleni ve Svétlé).
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Déle spoluprace s organizaci Hata
0.p.s. — oblast zaméstnavani a
traveni volného €asu, sluzby
denniho stacionare Petrkli¢ vyuziva
pro nékteré lidi s VMP. Planuje se
vyuziti STD Fokus pro klienty z
Chotébore. Navazana komunikace
na zakladé opatrovnictvi
komunitniho bydleni ve Svétlé se
socialnim odborem ve Svétlé nad
Sazavou (vefejny opatrovnik),
starostou mésta Lede¢ nad
Sazavou (vefejny opatrovnik), dale
se starosty mést a obci novych
lokalit (Golctv Jenikov, Chotébor).
Informovan OSV Havli¢k(v Brod.
Monitorovany kulturni zafizeni a
spolky. Zaméstnanci absolvovali
staze do transformovanych sluzeb
jinych organizaci.

2.3.b

Zafizeni se aktivné zapojuje do
existujicich struktur, které Ize
vyuzit k procesu transformace.

ano

Jsou pofadany dny otevienych
dvefi v komunitnim bydleni i

v centralni budové (vefejnost ma
moznost srovnavat oba typy
sluzeb). Konani v letoSnim i v
loriském roce zruseno z divodu
karanténnich opatfeni Covid 19.

Probéhly schlizky se starosty a
zastupiteli. Vefejna beseda pro
ob&any, viz vy$e. Ugast socialnich
pracovnik( a Feditelky, zastupct z
OSV Kraje Vysocina pfi komunitnim
planovani ve mésté Svétla nad
Sazavou

Prezentace feditelky plana trass pfi
dnech socialnich sluzeb

v Havli¢kové Brodé.

Navstéva diskuznich setkani

v ramci projektu MPSV k trass.
Mapovaly se potfeby rodin a klientd,
které maji zajem o blizky a
pravidelny kontakt, tyto potfeby byly
zohlednény pfi planu lokality
bydleni.

2.3.c

Zafizeni se v pfipadé potreby
zasazuje za vznik struktur, které
umozni spolupraci vSech lidi a
organizaci dllezitych pro dosazeni
zmeny.

ano

Probéhla spole€na jednani
zfizovatel — organizace —
zastupitelstva vytipovanych obci.
Navazana spoluprace v jednotlivych
lokalitach se socialnimi odbory mést
(stanovit v tymu témata, kterym je
tfeba se vénovat).

Organizace se aktivné ucastnila
pracovnich skupin pro
meziorganizacni sdileni. Tyto
pracovni skupiny byly slozeny ze
zaméstnancu trass zafizeni Kraje
Vysocina a fungovaly v ramci
Krajského projektu k monitoringu a
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srovnani rliznych oblasti
poskytovani sluzby v trass
organizacich.

3.

Zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych pfislusnikt a blizkych osob
(pFipadné opatrovnikil) do procesu deinstitucionalizace

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni prislusnici, blizké osoby, pripadné
opatrovnici, jsou plnohodnotnymi partnery v transformaci Ustavni péce v péci komunitni.

3.1.

Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak zit.

splnuje

splnuje

castecné

nespliu;j
e

Poznamka

3.1.a

Zafizeni ma a pouziva nastroje, jak
klienty podporovat v samostatném
rozhodovani.

ano

Probiha nahodile, pfedevsim u lidi,
ktefi se aktivné do rozhodovani
chtéji zapojovat. U ostatnich tato
dovednost neni systémové
podporovana. Fungovani modelu
planovani zaméreného na ¢lovéka
je ve fazi zavadéni systémoveé
zmeény.

Jednim z moznych nastrojl jsou
schizky ,Komunita“, kde jsou klienti
podporovani k sebevyjadieni. Zavisi
v3ak na dovednosti ¢lovéka, zda
vyuZije &i nikoliv. Komunity byly
vlivem karanténnich opatfeni covid

19 pferuseny, nyni jejich Cetnost
nepravidelna, vyuziti primarné k
prenosu informaci smérem ke
klientam.

Néktefi z klientl jsou zapojeni ve
skupiné Sebeobhajcl, ktera funguje
pfimo v Domové H4j — od
karanténnich opatfeni covid 19
nefunguje.

3.1b

Pokud neni klient schopen

v nékterém ohledu &init samostatna
rozhodnuti o béznych
zalezitostech, Cini tato rozhodnuti
pracovnik zafizeni vzdy

v nejlepsim zajmu tohoto klienta.

ano

Aktivné se pracuje s nastavovanim
tymové prace a rozhodovani jako
jednim z dllezitych nastroju pro
kvalitni socialni sluzbu. Vyuzitelné i
pro rozhodovani za klienta, ktery
neni schopen samostatnych
rozhodnuti. Dulezité
okamziky/rozhodovani jsou tak k
projednavani do tymu.

3.1.¢c

Klienti jsou v rozhodovani
podporovani osobou dle vlastniho
vybéru.

ano

Pro podporu v rozhodovani je
postupovano podle zasady, aby ji
provadéla osoba klientovi blizka —
nejCastéji se jedna o kliCového
pracovnika, kterého klientovi
doporucuje organizace. Obcas
dochazi z organiza¢nich divodl ke
zméné klicového pracovnika
(odchod zaméstnance, zfidka i
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z dGvodu vzajemného ,nesednuti®).
Chybi systém zaSkolovani novych
klicovych pracovnikd, pfedavani
informaci, zkusenosti. Chybi
monitoring a systémova prace

S moznou manipulaci ze strany
klicového pracovnika. Nadale
zUstava jako ukol do novych sluzeb.
Pfechod na nové KP je fizen
vedoucim nové domacnosti, snaha
o co nejvetsi pfedani informaci.

3.1d

Do individualniho planu kazdého
klienta je zahrnuto planovani
pfechodu z ustavu do komunity.

ano

IP jsou zaméfeny pfevazné na
zajisténi volnoCasovych aktivit a
nacviky pfipravy jidla a pfipravy na
samostatnou domacnost.
Predpoklada se vytvoreni plant
prechodu u vSech klientu

v plivodnim arealu v navaznosti na
revidovany TP a systémovou
zménu procesu individualniho
planovani dle zasad planovani
zaméfeného na Clovéka. IP
kazdého klienta obsahuje plan
stéhovani, priibéh soucasnych
nacvikld k budoucimu vyuziti a
poznamky, na ¢em je tfeba
pracovat po prestéhovani.

3.2

Lidem se zdravotnim postizenim jso

u poskytnuty vSechny

potiebné i

nformace.

splnuje

splnuje

castecné

nespliu;j
e

Poznamka

3.2.a

Zarizeni oteviené, aktivné a
objektivné poskytuje klientim
vS8echny zdsadni informace

o celém procesu a vysledku
transformace.

ano

Klienti jsou informovani feditelkou,
socialnimi pracovniky a klic¢ovymi
pracovniky — ustni formou. Téméf
vSichni klienti se byli podivat do
lokality svého budouciho bydleni.
Néktefi klienti navstévuji komunitni
bydleni ve Svétlé nad Sazavou -
probéhlo. Informovani
komunikujicich klient probiha na
»=Komunitach®. Informovanost si
aktivné néktefi zajistuji
individualnimi dotazy pfi osobni
schlizce — opakované se ujistuji a
dotazuji na priibéh sluzby, ktera je
Ceka.

Intenzivnéjsi navstévy lokalit

s blizicim se stéhovanim - orientace
v okoli, vyuzivani sluzeb, prohlidka
okoli, interiéru domu, seznamovani
S novymi asistenty,...

3.2b

V3echny zasadni informace jsou
po obsahové i formalni strance pro
klienty srozumitelné tak, aby si

mohli utvofit pfedstavu o podobé

ano

Informace jsou po dobu procesu
trass pfedavany na ,Komunitach®,
dale prostfednictvim kli¢ovych

pracovnik( a socialniho pracovnika.
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zZmén a o Zivoté v novych
podminkach.

Tyka se nékterych lidi s nizkou a
stfedni mirou podpory.

Navstévy lokalit jsou umoznéné i
lidem s vy88i mirou podpory — spise
u lidi s fyzickym postizenim nez
mentalnim. Realizace staveb
domacnosti znaéné usnadriu;ji
zpusob a miru seznamovani a
pochopeni budoucnosti. Klienti si
uvédomuji rozdil mezi zivotem v
ustavu a v komunité.

3.2.¢c

Vzdy se ovéfuje, jestli klient pro néj

potfebnym informacim porozumél.

ano

Vétsina klientd se dorozumiva
obvyklym zplisobem, u hife
komunikujicich klientl se toto
zZjistuje obtiznég, systémove se s tim
nepracuje

3.3.

Lidé se zdravotnim postizenim jsou

aktivné zapojeni do rozhodovani

o procesu transformace.

splnuje splnuje nespliuj
e w x e
castecné

Poznamka

3.3.a

Klientdm je poskytnuta pomoc a
podpora tak, aby se mohli u¢astnit
vSech dUlezitych rozhodnuti

v zafizeni.

ano

Nazor klienta je bran na zfetel

v oblasti planovani spolubydlicich
do domku. Nové uvazujeme

v rozmezi podpory bydleni i mimo
nasi sluzbu (poskytnuta podpora k
odchodu klientky do jiné sluzby,
nebo klienta ke své roding). Klienti
se Ucastni dulezitych rozhodnuti,
s ohledem na jejich mentalni
uroven, jejich nazor je bran v potaz
(u klientd s hlubSim stupném
postiZzeni chybi nastroje). Podnéty
od klientl se FeSi na poradach
vedeni. Zapojeni zajemcu do
skupiny sebeobhajct — od
karanténnich opatfeni covid 19
neprobiha.

3.3.b

Klienti jsou u€inné zastoupeni v
dllezitych organech zafizeni.

ano

V MTT nejsou klienti zapojeni. 2 x
meésicné probihaly ,Komunity*
(uCast na dobrovolné bazi —
predavani informaci ohledné
nabidky aktivit, eliminace rizik,
pracovni pfilezitosti, transformace),
z nichZ je vyhotoven pisemny zapis.
Tyto nyni jiz neprobihaji pravidelné.
Podnéty klientl byly nasledné
projednany a zaznamenany a dle
zavaznosti projednany na poradé
vedeni.

3.3.c

Nazory klientd jsou vzdy brany

v potaz, a pokud vysledné
rozhodnuti neni v souladu s jejich
nazorem, musi to byt jasné
oduvodnéné.

ano

Zjistovani nazort a jejich nasledna
interpretace je zajisté€na kliCovym
pracovnikem. Nejvyraznéji
diskutovanou oblasti bylo s kym
chci/nechci bydlet. Chybi
ukotvenost prace s podnéty klientd
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v novych sluzbach. Setkavani

v ramci ,komunity“ neni planovano.
Zda se nazory klientd bude
organizace zabyvat v tuto chvili
zavisi spiSe na postoji kazdého
vedouciho. O systémovém
nastaveni se zatim neuvaZuje.

3.4. Rodinni prislusnici, blizké osoby, pfipadné opatrovnici, jsou aktivné zapojeni do rozhodovani o procesu
transformace.
splnuje splnuje nespliuj | Poznamka
castednd €
3.4.a Zafizeni zjistuje okruh rodinnych ano Funguje podpora klicovych
prislusnikd a blizkych osob klienta, pracovnikl klientam, ktefi chtéji
pokud si klient nepfeje jinak. vztahy udrzovat/opétovné
navazovat. Podpora pfi
zkontaktovani rodiny. Podpora
klientd k navstévam rodiny, ktefi
nejsou v pravidelném kontaktu — 1-
2x ro¢né sluzba klienta na navstévu
doprovodi (zvaZuje se existence
vztahu a vzdalenost).
Ojedinélé pripady odstéhovani za
rodinou.
Vztahy jsou opétovné navazovany
pfi nahodnych navstévach
v zafizeni, nebo pozvani na den
otevienych dvefi a nasledné
diskuzi.
3.4.b Rodinni pfisludnici a klientovy ano Zvani jsou pouze ty blizké osoby a
blizké osoby jsou zvani rodina, ktefi maji zajem.
k rozhodovacim procesim, pokud Prazkum zajmu probéhl v minulosti.
si to klient preje. Nyni funguje individualné — aktivni
rodiny spolupracuji a byly zapojeny
primarné do rozhodovani o vybéru
lokality.
3.4.c Je-li toho klient schopen, rozhoduje ano Socialni pracovnici si hlidaji, komu
o tom, jaké informace o ném, informace predat a zajiStuji souhlas
v jakém rozsahu a komu jsou klienta s pfedanim téchto informaci.
poskytovany. Pracovnici pfimé péce pfedavaji
telefony ohledné informovani o
klientovi socialnimu pracovnikovi.
3.4.d Rodinné pfislusniky a blizké osoby ano K dulezitym rozhodnutim tykajici se
klientu, ktefi si nejsou schopni osoby klienta je pfizvan opatrovnik.
takovou osobu vybrat (nebo Coz vyplyva i z povinnosti postaveni
nemohou dat najevo svoje opatrovnika. S nékterymi
preference), zafizeni k uc€asti pfi opatrovniky z fad rodin klientd se
rozhodovani aktivné zve. spoluprace posunula pozitivhim
smérem. Stale vSak zlstava
skupina rodinnych pfislusnika a
opatrovnikd, se kterymi neni
navazan uzsi kontakt.
3.4.e U osob zbavenych nebo ano Opatrovnici jsou vzdy informovani a

omezenych ve zpUsobilosti

zvani k dulezitym rozhodnutim.
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k pravnim ukondm jsou opatrovnici
zvani vzdy k dulezitym
rozhodnutim.

Avsak nejsou zvani k planovacim
schlzkam, ale spiSe k odsouhlaseni
zmény. Ze strany opatrovniki je
shiZeny zajem o zapojeni do
procesu, primarné plni stanovené
povinnosti.

3.4.f U nezletilych klientl jsou rodice, nehodn
zakonni zastupci nebo osoby o né oce
pecujici, pfipadné organy socialné - I
pravni ochrany déti, zvani vzdy ne déti v zafizeni nezij
k dilezitym rozhodnutim.

3.4.g Zafizeni zjiStuje zajmy a potieby ano Zajmy byly zjistovany na zakladé
rodinnych pFislusnikd (pfipadné i Setfeni potfeb klienta. Blizsi jednani
blizkych osob), spojené se s rodinami neprobé&hlo. V rdmci
zaclenovanim klientd do komunity, transformace se zohledriuji potfeby
a pracuje s nimi. rodin tak, aby byly zachovany a

rozvijeny vazby, Né&které jiZ nyni
funguiji, pfipadné pfichazi signal od
rodiny, Ze by vztahy chtéli
prohloubit. Nékteré rodiny se
naopak blizkosti obavaji, o¢ekavaji
velkou nezadouci navazanost
klienta na svoji osobu.

4. Predchazeni dalsi institucionalizaci

Cilovy stav: Zadny élovék v nepfiznivé socialni situaci neni pfijat do Gstavu

41.

Do ustavil se nepfijimaji novi lidé.

splnuje

splnuje

castecné

nesplnuj
e

Poznamka

4.1.a

Zafizeni €ini kroky k tomu, aby
zfizovatel vyhlasil, Ze ustav nebude
pfijimat Zadné nové klienty.

ano

Ustanoveni o nepfijimani
novych klient do Ustavu plati
od zacatku roku 2016. Je
zvefejnéné i v registraci a na
webu organizace. Nafizenim
zfizovatele pfijati v roce 2018 a
2019 &tyfi novi klienti.
Rozhodnuti padlo vzhledem k
feSeni okamzité
nepfiznivé/krizové situace
téchto lidi. Jedna se o
pfechodné feSeni, nez se
uvolni misto v komunitnim typu
sluzby. Jeden z téchto 4
pfijatych klientl jiz sluzbu
opustil.

4.1.b

Zfizovatel vyhlasi, Zze do ustavu
nejsou pfijimani Zadni dalsi klienti.

ano

Zfizovatel souhlasil

s nepfijimanim Zadnych
novych Zadatell do zafizeni.
V prubéhu procesu vSak nové
klienty nafidil pfijmout

z divodu feSeni krizové
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situace téchto lidi.

41.c

Zafizeni zvefejni, Ze do ustavu
nepfijima zadné nové klienty.

ano

Zvetejnéno na webu
organizace, v registru
poskytovatell socialnich
sluzeb a informace je
predavana pfi telefonickych
kontaktech se zajemci.

41d

Nové pfijimani klienti jsou pfijimani
jen do komunitnich socialnich
sluzeb.

ano

Novi klienti jsou primarné
pfijimani do komunitniho
bydleni ve Svétlé. Z dlvodu
feSeni krizové situace novych
zajemcu doslo k jejich pfijmu i
do ustavu. Nyni probihaji
jednani/Setfeni se zajemci o
sluzbu jiz pouze do novych
domacnosti/sluzeb.

4.2.

Lidé se zdravotnim postizenim (zajemci o socidlni sluzbu) jsou podporovani ve vyuziti vSech zdroji

umoziujicich zivot v komunité.

splnuje splnuje nesplnuj | Poznamka
sastednd €
4.2.a Zafizeni informuje zajemce o ano Zajemcum z pofadniku byly
socialni sluzbu v ustavu o zaslany informace o
moznostech jeho podpory nepfijimani novych Zadatell
v komunité: neformalni peCovatelé, s navrhem osloveni jinych
zajmové a ob&anské organizace, pobytovych transformovanych
spolky, vefejné dostupné sluzby, sluzeb, bez blizSiho zkoumani
komunitni socialni sluzby. miry potfebnosti. Nyni jednani
se zajemci probihaji. Nabizeny
jsou pouze komunitni sluzby,
pfipadné sluzby jinych
poskytovatel(.
4.2b  Zafizeni informuje zajemce o ano Pomoci webovych stranek
socialni sluzbu v ustavu o divodech organizace informuje vefejnost
transformace, v€etné vlivu ustavni i zajemce. P¥i telefonickém
péce na Clovéka. kontaktu jsou divody
v pfipadé potieby sdéleny.
Zadateltm, u kterych je ziejmé
jiz na zakladé zadosti, Ze
potfebuji specifickou sluzbu,
bylo osvétleno, pro€ neni
vhodnd ustavni sluzba.
Bohuzel neni mozné nabizet
pomoc terénnich sluzeb
vzhledem Kk jejich absenci.
4.2.c Zafizeni informuje zadavatele sluzeb ano Zafizeni neinformuje

o odmitnutych zdjemcich o Ustavni
sluzby.

zadavatele o odmitnutych
zdjemcich o sluzbu. Tuto
informaci zfizovatel
nepozaduje.
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Vyuziti existujicich zdroji v komunité a vytvareni novych komunitnich

socialnich sluzeb

Cilovy stav: VSechna potiebna péce a podpora lidi se zdravotnim postizenim

opoustéjicich ustav je zajiSténa v komunité.

5.1.

Lidem opoustéjicim Ustav jsou zprostiedkovany jiz existujici zdroje podpory v komunité, véetné jiz
existujicich komunitnich socialnich sluzeb.

splnuje

splnuje

castecné

nesplnuj
e

Poznamka

5.1.a

Zafizeni zjistuje, jakou podporu
bude klient pfi odchodu potfebovat.

ano

»Hodnoceni miry potfebné
podpory“ (HMP) bylo
zpracovano u vSech uzivatell
jiz ve 3. Ctvrtleti 2014. Zafizeni
citi absenci bliz§i specifikace
podpory ve vyplnénych
dotaznicich u jednotlivych
klientll. Na HMP by mélo
navazovat individualni
planovani zamérené na
Clovéka, jehoz systém se

v organizaci pfipravuje k pilotu.
Vznik vlastniho hodnoticiho
dokumentu - kritéria pro
moznost Zivota v domacnosti
dle miry podpory (zda klient
zvladne/nezvladne, navazuje
potfebna pfitomnost
personalu)

Zafizeni vyhledavé vefejné dostupné
sluzby a komunitni socialni sluzby a
zdroje neformalni podpory v obcich,
kam klienti pfichazeji.

ano

Ambulantni socialni sluzby ve
vytipovanych lokalitach jsou
zmapovany a jednali o budouci
spolupraci. V sou€asnosti jiz
néktefi z klientd vyuzivaji
sluzeb Haty, o.p.s.
(podporované zameéstnavani)
a denniho stacionare Petrkli¢
v Led¢&i nad Sazavou.

51.c

Zafizeni planuje podporu klientd v
komunité tak, aby byla postavena na
neformalni podpore a vefejné
dostupnych sluzbach.

ano

Néktefi z klientl maji
navazany pfirozené vztahy

v Led¢&i nad Sazavou. Pocita
se predevsim s pfirozenym
vyuzivanim verejné
dostupnych sluzeb. Neformalni
podporu v tuto chvili neni
mozné planovité uchopit.
Chybi mapovani moznosti
neformalni podpory a
predevsim zkuSenost
personalu s tim, zZe Ize stavét
podporu klientovi i s timto
prvkem. Pro personal je v tuto
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chvili nezbytné, aby uchopil
péci/podporu v novych
podminkach nejprve sam, poté
bude mozné hledat i jiné
moznosti a zapojit neformalni
podporu okoli.

S vyuzitim vefejnych sluzeb v
jednotlivych lokalitach se
pocita. Je tfeba optimalizovat
formalni podporu ze strany
sluzby, poté mozno navazovat
na neformalni podporu okoli
klienta.

5.1.d V pfipadé nutnosti se zafizeni

Zatim nevznikla potfeba.

ano
zasazuje o uzplsobeni nebo vznik
vefejné dostupné sluzby tak, aby
byla dostupna i lidem se zdravotnim
postizenim.
5.1.e  Jiz existujici komunitni socialni ano S neformalni podporou se

sluzby jsou vyuzZivany pouze tehdy,
kdyz neformalni podpora a vefejné
dostupné sluzby nepokryji vSechny
potfeby klientl opoustéjicich ustav.

v sougasnosti nepocita, viz 5.1
C.

P¥i hledani pomoci nejdfive
vyuzivame existujici socialni
sluzby poté vefejné sluzby a
az nasledné bude feSena
neformalni podpora (v tuto
chvili se pracuje spiSe s
predsudky a neznalosti okoli,
nez bude mozno automaticky
planovat neformalni pomoc).

5.2. V pripadé nutnosti vznikaji nové komunitni socialni sluzby podporujici lidi se zdravotnim postizenim

v tom, aby mohli zit béznym zplisobem zZivota.

splnuje

splnuje

castecné

nespliuje

Poznamka

5.2.a Zafizeni se zasazuje o vznik, nebo
samo vytvafi nové komunitni socialni
sluzby jen tehdy, kdyz existujici
zdroje podpory v komunité nemohou
naplnit potfeby klientd odchazejicich
Z ustavu.

ano

ahno

Stavajici nabidka pobytovych
komunitnich sluzeb je pro
soucasnou klientelu
nedostacujici. Vznikla STD ve
Svétlé nad Sazavou. Primarné
pro klienty z bydleni v
lokalitach Svétla, Lede¢, HB.
Planuje se otevieni i pro lidi
mimo pobytové sluzby
Domova H3j. V ostatnich
lokalitach bude vyuZita
existujici nabidka
ambulantnich sluzeb. STD
Fokus Chotébor

5.2.b  Komunitni socialni sluzby vytvofené
zafizenim jsou orientované na
potfeby a cile klienta.

ano

Vznikajici komunitni sluzby
jsou spiSe orientované na
obecné cile a potreby lidi s MP
jako celku, tedy ne az

s dostateénym dlrazem na




15/27

specifické potfeby jednotlivych
klientd. Transformacni plan
vychazi z obecnych principl
transformace. Domacnosti pro
lidi s VMP jsou stavebné i
vybavenim vybudovany v
souladu s potfebami jejich
obyvatel Stavebni mista byla
vybrana v dobré dostupnosti
pro vyuzivani jinych zdroja v
komunité. S ohledem na
potfeby stavajicich klientl
chybi sluzba PSB.

52.c

Komunitni socialni sluzby poskytu;ji
klientdm pfiméfenou podporu tak,
aby nejlep§im moznym zplisobem
rozvijely kompetence a samostatnost
klientd.

ano

Dle zpracovaného TP bude
nastavena pfiméfena mira
podpory (véetné personalniho
zabezpeceni provozu sluzby),
tak aby odpovidala potfebam
klientd dle jejich MP vcetné
osob s VMP, a to s dlirazem
na jejich rodinné vazby, oblast
plvodu a vyskyt sou¢asnych
pratel. Budou podporovany
vztahy s béznym prostfedim,
oblast orientace, cestovani,
zameéstnani, sportovni aktivity.
Pfiméfena podpora uzce
souvisi se vzdélavanim a
pravidelnou zpétnou vazbou
pecujicimu personalu vedouci
k poznani zmény. Vedouci
pracovnici musi garantovat
predavani kompetenci
klientdm tykajicich se vSech
oblasti jejich Zivota. Vstup
personalu do rozhodovani
klient tak minimalizovat.

Pfedavani pozadavku na
metodické vedeni asistentl ze
strany vedouciho.

5.2d

Komunitni socialni sluzby vytvofené
zafizenim podporuji vztahy klienta
s jejich rodinnymi pfislusniky a s
blizkymi osobami klientd.

ano

Vztahy klientd s rodinnymi
prisludniky jsou stéle
podporovany (snaha o aktivni
vyhledavani) — formou
telefonickych kontakt,
korespondence a osobnich
kontaktd. Domov pravidelné
organizuje a zajistuje navstévy
klienta v jejich rodinach, pokud
rodina neni schopna navstévu
zajistit sama. Nelze v tuto
chvili délat vic.

52.e

Komunitni socialni sluzby vytvorené
zafizenim vyuZzivaji prace
dobrovolnik{, zdroji neformalni
podpory, organizaci v mistni
komunité.

ano

Komunitni bydleni ve Svétlé
maji navazany individualni
kontakty klient(l s prateli mimo
domov — byvalymi
zameéstnanci, se zajmovymi
spolky — diim véelafli (schlize)
a rybarsky spolek, divadelni
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spolky, farnost, ZUS, MA 21.
Zahajena spoluprace

s Fokusem — dobrovolnickym
centrem. V Ustavu plsobi
dobrovolnik pro skupinu
sebeobhajcu — skupina
sloZena z klientll domova H3j
(komunitni bydleni i ustav),

Zpretrhané vazby kvuli covidu,
budoucnost/obnoveni nejisté.

5.2f

Komunitni socialni sluzby vytvorene nehodno | Zafizeni neposkytuje sluzby
zafizenim poskytuji pomoc a ceno nezletilym klientam.
podporu rodinam nezletilého klienta.
5.2.g Komunitni sluzby vytvofené ano V soucasném komunitnim
zarizenim zjistuji zajmy a potfeby bydleni funguje.
rodinnych pfislusniku (pfipadne Planujeme i s dalsimi klienty.
blizkych osob), spojené s Zivotem P¥i odchodu z dstavu byli blizci
klienta v komunité, a pracuji s nimi. klientd osloveni. Ti z rodin. kdo
méli zdjem jsou zapojovani.
5.2.h  Komunitni socialni sluzby vytvofené ano Snahy o dostatecné pokryti
zafizenim jsou dostate¢né financné finanénimi prostfedky a
a personalné vybaveny. personalnimi zdroji musi byt
v souladu s pozadavky a
vyjednavanim se zfizovatelem.
Momentalné planovany stav
personalu se jevi dostatecny.
6. Uzavirani ustavu

Cilovy stav: Ustav je zavien.

6.1. Poskytovatel pirestava v ptivodnim objektu poskytovat pobytovou socialni sluzbu.
splnuje splnuje nesplnuje Poznamka
castecné
6.1.a  Zafizeni Cini kroky k tomu, aby ano Nastaveno ve vizi TP. Zafizeni
nebude vyuzivana k poskytovani budovy. Zafizeni nevidi
socialnich slgzeb spojenych perspektivu k dal§imu vyuziti
s dlouhodobym pobytem. opousténého objektu
k provozovani jiné pobytové
socialni sluzby. Bylo
tlumoceno zfizovateli.

neni dale vyuzivana k poskytovani
socidlnich sluzeb spojenych
s dlouhodobym pobytem.

jednani o odkupu budovy
méstu Ledec¢ nad Sazavou.
Mésto se dosud nevyjadfrilo,
zda s koupi souhlasi.

PoZadavky vychazi z pravidel
Cerpani evropskych
projektovych investic.
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6.1.c  Jsou zjistény a feSeny dopady ano Prozatim feSeny nejsou,
opusténi budovy a moznosti jejiho probéhla opakovana nabidka
dalSiho vyuziti. méstu Ledec¢ nad Sazavou,

zatim bez odezvy.

7. Vzdélavani a priprava na zménu

Cilovy stav: VsSichni u€astnici transformace maji dostate¢né znalosti a
dovednosti pro proces transformace a zivot v béznych podminkach.

7.1. Lidé z astavu jsou pripraveni na prechod do komunity.

splnuje splnuje nesplnuj | Poznamka

et v e
castecné

7.1.a Zafizeni zajistuje, aby klienti ano Ziskavani dovednosti se vénuji
ziskavali a upeviiovali své rizné projekty, kterymi
dovednosti a kompetence potfebné organizace prochazi. Tematicky
pro Zivot v komunité. jsou zaméfeny pfedevsim na

sebeobsluhu a pédi o

domacnost. Méné kontaktiim

s okolim. Klienti ze

samostatnych domacnosti jezdi

s asistenty nakupovat potraviny.

Dale probihaji doprovody

k Iékafi do komunity, nacviky

vefejnou dopravou zatim

neprobihaji. V roce pfed
stéhovanim se planuje
intenzivnéj8i seznamovani

s lokalitou (orientace ve méstg,

vefejné sluzby)._Plany byly

naruseny pandemii covid-19.

Nacviky musely byt na urcitou

preruseny.

7.1.b  Klienti maji potfebnou a pfiméfenou ano Z puvodniho divodu nizs§iho
podporu pracovnikl sluzby béhem stavu zaméstnanct v pfimé pédi
celého procesu. je obtizné zajistit napf.

pravidelné individualni nacviky.

Doslo k navySeni asistentt v

ramci projektu, aktivity stopnul

covid. ZvySeny pocet
zameéstnancu cca 3 mésice pred
stéhovanim. Jde o pfechodnou
fazi k zavéru projektu (zacvik
novych zameéstnanct pred
stéhovanim do novych lokalit).

Rozjizdéjici se individualni praci

narusily opatfeni v souvislosti s

pandemii covid.

Pfesto je snaha o prohlubovani
Cinnosti vedoucich ke zvySovani
kompetenci kazdého
jednotlivého klienta. Toto Ize
podpofit také diky probihajicim
projektim, zaméfenym na
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podporu zaméstnancl a
individualni podporu klientd.
Cilem neni zapojovat pausalné
vSechny klienty, ale ukazat nové
zpusoby prace a pfistupu.

7.2. Rodinni prislusnici, blizké osoby a opatrovnici jsou dostatec¢né pripraveni na prechod ¢lovéka
z Ustavu do komunity.
splnuje splnuje nespliuj | Poznamka
Easteéné €

7.2.a Rodinni pfislusnici, blizké osoby ano ano Pribézné je o planovaném
klientd a opatrovnici jsou prabézné procesu transformace
informovani, podporovani informovan majoritni vefejny
a vzdélavani tak, aby i pro né opatrovnik (mésto Lede¢ nad
samotné byl proces transformace Sazavou), probiha spoluprace i
zvladatelny a Uspésny. s ostatnimi opatrovniky (vefejni i

soukromé osoby). Probihaji
spiSe individualni schiizky nebo
se vyuZivaji pfilezitosti pfi
neformalnich akcich (ples
Domova H3j). Dale byly
realizovany dny otevienych
dvefi v ramci tydne socialnich
sluzeb. Cilené vzdélavani
opatrovnikl neprobihalo.
Divodem byl nezajem ze strany
opatrovniku a rodin, dostacujici
jsou ustni/pisemné informace.
Probéhlo 2 setkani

s opatrovniky za ucelem
seznameni se zplsobem
fungovani v komunitnich
sluzbach (iniciovani zmény

v postojich opatrovnik().

7.2.b  Rodinni pfisludnici, blizké osoby ano ano Individualni podpora ze strany
klientl a opatrovnici jsou prabézné socialnich pracovniku.
podporovani a vzdélavani tak, aby Vzdélavani nebylo pfedmétem
byli oporou klient( v jejich co nejvice zajmu opatrovnikl. Probihaly
samostatném zpusobu zivota. schizky s vefejnymi opatrovniky

i rodinnymi.
7.3. DalSi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou dostateéné pripraveny na
podporu ¢lovéka se zdravotnim postizenim v komunité.
splnuje splnuje nesplnuj | Poznamka
gastedné €
7.3.a Zafizeni podporuje a informuje ano ano Probéhla vefejna schuze

nejbliz8i komunitu, kde bude Elovék
se zdravotnim postizenim Zit.

v Gol€ové Jenikové, informaéni
schlzka pro blizkou komunitu ve
Svétlé u pofizované nemovitosti.
Pravidelné informaéni ¢lanky ve
zpravodaji v Leddi, ve Svétlé i
Gol¢ové Jenikové. Znovu
probéhla schiizka s vefejnosti
ve Svétlé nad Sazavou.
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Ve vSech lokalitach probéhlo
jednani s nejbliz8imi sousedy
ohledné souhlasu se stavbou.
Zajem ze strany komunity se
oCekava po nastéhovani. V
prvotni fazi planovani byly
vefejné schuze navstévovany
minimainé.

7.3.b

Zafizeni se zapojuje do vzdélavani a

informovani pracovnikd Grada,
soudcu, lékaru apod., ktefi jsou
nedilnou soucasti procesu zmeény,

pfipadné se zasadi o vznik takového

vzdélavani.

ano

S vefejnym opatrovnikem

z LedCe a ze Svétlé probihaji
pravidelna jednani a vyména
informaci o transformacnim
procesu. Jde o individualni
schlzky a vysvétlovani béhem
celého dlouhého pfipravného
procesu. Systematické
vzdélavani neni ze strany
zafizeni nastaveno. Vnimano
jako kompetence zfizovatele i
MPSV.

7.4.

Personal Gstavu je vyskolen v procesu transformace a v poskytovani

podpory v komunité.

splnuje

splnuje

castecné

nespliuj
e

Poznamka

7.4.a

Plany dalSiho vzdélavani
zaméstnancu jsou nastaveny

v souladu s procesem transformace.

ano

V ramci vSech projektd, které

v organizaci probihaly, jsou
vzdélavaci témata zaméfena na
zménu pfistupu k ¢lovéku.

Vzdélavani v ramci sou€¢asného
projektu jsou témata:
Individualni planovani zamérené
na Clovéka, vycvikovy kurz
Vyladéna asistence, Podpora
samostatnosti — uvod do
systému nacviku dovednosti a
Rozhodovani s podporou.
Soucasti projektl jsou i
skupinové supervize pro PSS a
SP.

Vzdélavani dle planu v ramci
projektu probéhlo.

Navic se osvédcila interni
metodicka podpora formou
Skolici akce. Doporuceno

v tomto internim vzdélavani
pokracCovat.

7.4.b

Zarizeni prabézné zajistuje profesni
rozvoj vSech zaméstnancu v oblasti

deinstitucionalizace a poskytovani
komunitnich socialnich sluzeb.

ano

Externi vzdélavani se tyka
predevsim pozic PSS a SP.

Nové podpora zaméstnancl
ekonomického useku nabidkou
vzdélavani zaméfeného na
podporu zivota lidi s MP v
komunité. Pomocnym provozim
nabidnut pfechod na pozice
PSS (Cast vyuzila), téchto
zaméstnancu se tyka i
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probihajici vzdélavani

7.4.c

UZivatelé sluzeb, jejich rodinni
pfislusnici, pfipadné jejich blizké
osoby jsou zapojeni do vzdélavani

profesionall jako lektofi, ktefi mohou

Ucastnikdm vzdélavani popsat
vlastni zkuSenosti.

ano

Klienti jsou do vzdélavani
zapojovani. V minulosti se napf.
klientka z komunitniho bydleni
u€astnila nataceni dokumentu o
pfechodu do komunitni sluzby,
aktivné se ucastnila prezentace
na konferenci organizované
Ligou lidskych prav a na
vefejném promitani. Nebo klient
prednesl svUj pfispévek na
konferenci k trass. Pokud je
organizace oslovena, podpofi
zajemce z fad klientd ve sdileni
zkuSenosti na verejnych akcich.
Byla vytvofena videa s klienty
Domova H3j vyuzivana k
internimu zaskolovani novych i
stavajicich zaméstnancu na
téma pozadované formy
asistence.

7.5.

Pro vzdélavani a zvySovani kompeten

rizné zdroje.

ci vSech ucastnik( procesu transformace jsou vyuzivany

splnuje

splnuje

castecné

nespliuj
e

Poznamka

7.5.a

Zafizeni vyuziva externi zdroje
vzdélavani.

ano

Vzdélavani z externich zdroju
probiha také v ramci projekt(
Zkvalitnéni pfechodové faze
procesu trass a sou¢asného
projektu ,Na cesté&“. Zafizeni
vyuZiva sdileni dobré praxe v
ramci stazi v jinych
transformovanych zafizeni.
Naplanované vzdélavani v ramci
projektu probéhlo.

7.5.b

Zafizeni vyhledava pfiklady dobré
praxe mimo své zafizeni, zejména

v komunitnich socialnich sluzbach.

ano

Probéhly staze pracovniku

v Domové Naplno, Domové
Kamélie, Domoveé Jefabina a
Domové bez zamku.

Naplanované staze v ramci
projektu probéhly

7.5.c

Zaftizeni sdili zkuSenosti s dalSimi
poskytovateli socialnich sluzeb.

ano

Sdileni zkuSenosti probiha

S organizacemi v trass v ramci
schliizek RTT. Déle nové funguiji
pracovni skupiny sloZené se
zastupcu prispévkovych
organizaci Kraje Vysocina,
délené dle jednotlivych oblasti
problematiky (skupina socialni
prace, socialné zdravotni
pomezi, top management,
ekonomika a personalistika).
Dalsi setkani probihaji v ramci
porad feditelt pfispévkovych
organizaci.

Organizace se ucastni
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diskuznich setkani v ramci
projektu MPSV, kde dochazi
k vyméné zkuSenosti a
informaci napfic¢ zafizenimi
z celé CR.

8.

Vyuziti stavajicich zkusenosti a zdroju

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.

8.1.

Zaméstnancim Ustavu jsou vytvoireny podminky pro jejich praci v novych sluzbach, véetné

rekvalifikace.

splnuje

splnuje

castecné

nespliuj
e

Poznamka

8.1.a

Zafizeni podle potfeb noveé sluzby a
v souladu s planem transformace
stanovi odpovidajici pocet

a kvalifikaéni pfedpoklady
pracovnik.

ano

Pocet a kvalifikacni pfedpoklady
pracovnikl jsou obsazeny v TP
(zpracovani roku 2015). Revize
TP probéhla k 6/ 2018.
Schvaleno RK Vysocina.
Puavodni transformacni plan byl
pfipominkovan personalnim
auditem, jehoZz objednavatelem
byl zfizovatel Kraj Vysoc€ina.
Navrhy ke sniZeni personalu ze
strany auditu nebyly do
revidované verze zapracovany.
Personalné je obsazované

v souladu s TP.

Zafizeni vyhodnoti schopnosti
pracovnik(l pracovat v komunitnich
socialnich sluzbach a urci
odpovidajici podporu a vzdélavani.

ano

Je nastaven systém
vyhodnocovani schopnosti
pracovnik(. Vyhodnocovani bylo
v praxi ovéfeno, zatim neni
ukotveno v systému organizace.
Zustava jako zadani pro vedouci
jednotlivych doméacnosti
pokracovat. Dochazi vSak

k pravidelInému hodnoceni
zameéstnancu a probiha jejich
vzdélavani na konkrétni témata
Z projektu.

8.1.c

Zaméstnanci jsou motivovani ke
zméneé svoji pracovni role.

ano

Vyuziti pfedevsim dobré praxe

z jinych organizaci formou stazi
zameéstnancu pfimé péce,
moznost vyzkouset si jiny
zpusob prace v komunitnim
bydleni i v ramci organizace.
Probihajici vzdélavani v souladu
s trass procesem. Zvysujici se
metodicka podpora od
socialnich pracovnik( zaméfena
na kvalitu poskytovanych
sluzeb.

8.1d

Zarizeni zajisti pracovnikam kvalitni
podminky pro pfechod do

ano

Probiha vzdélavani, staze,
predavani zkusenosti s jinymi
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komunitnich socialnich sluzeb.

transformovanymi organizacemi.
Novi pracovnici do komunitnich
sluzeb byli a nadale jsou
pfijimani v dostate€ném
Casovém predstihu, podileji se
na pfipravé pracovnich
podminek v novych
domacnostech, spolupracuji na
planech pfechodu klientd...

8.2. Finanéni prostredky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluzeb jsou pfesmérovany do
komunitnich socialnich sluzeb.
splnuje splnuje nespliuj | Poznamka
Easteéné €
8.2.a Zafizenilzfizovatel pfevadi financni ano nehodn | Ziizovatel pIné podporuje vznik
prostfedky (provozni i investi¢ni) do oceno nového bydleni véetné vybaveni
komunitnich socialnich sluzeb. domacnosti. Od 31.12.2021 se
planuje uplné opusténi budovy
ustavu. Po jeho opusténi
veskeré finance sméfuji uz
pouze do komunitnich sluzeb
Domova Haj.
Bude vytvaien rocni rozpocet
nakladd a vynosu vztahujicich
se k jednotlivym objektam.
Ucetni evidence bude
pfizplsobena stfediskovému
hospodareni z dlvodu sledovani
efektivity celého systému.
8.2.b Do budovy Ustavu se neinvestuji | ano Vzhledem k tomu, Ze se planuje
Zadne prostredky, s vyjimkou vydaju opusténi hlavniho arealu, byly
8.2.c  Poopusteni ustavu jsou prostfedky | ano Souvisi s provozem. Prostiedky
puvodné vyuzivane na provoz jsou prioritné smérovany do
ustavu vyuzity ve prospech existujiciho komunitniho bydlenti.
komunitnich socialnich sluzeb. V tomto trendu se bude nadale
pokraCovat.
8.3. Majetek (objekty a vybaveni) ustavu je vyuzit na rozvoj a provoz sluzeb v komunité.
splnuje splnuje nesplnuj | Poznamka
Easteéné ¢
komunitni socialni sluzby. Dale jsou z probihajicich
projektl zajiStovany razné druhy
elektrospotfebicu, vybaveni
snoezelenu Ci elektricky vozik,
které najdou své vyuZziti i
v hovych komunitnich sluzbach.

vyuziti, prodeji €i pronajmu

pocita s pfevodem na jinou
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nepotfebného majetku Ustavu.

pfispévkovou organizaci kraje
nebo s odprodejem dle pravidel
zfizovatele.

8.3.c

Zafizeni pouzije vhodné vybaveni
ustavu pro ucely provozu
komunitnich socialnich sluzeb.

ano

Vybaveni bude vyuZito ¢asteCné
dle potfeb novych domacnosti,
zbyvajici bude nabidnuto

k alternativnimu vyuZiti (prode;,
pfevedeni, darovani). Dale jsou
z probihajicich projektl
zajistovany r{izné druhy
elektrospotrebicu, vybaveni
snoezelenu Ci elektricky vozik,
které najdou své vyuZiti i

v novych komunitnich sluzbach.

8.3.d

Zfizovatel pouzije prostfedky ziskané
prodejem €i pronajmem
nepotfebného majetku ustavu pro
provoz komunitnich socialnich
sluzeb.

ano

Objekt Ustavu dosud zlstava ve
vlastnictvi kraje, pfipadny prodej
v tuto chvili neni dojednan.
Nepotfebny movity majetek

z opousténého arealu se
primarné nabizi ostatnim
pfispévkovym organizacim
kraje, které poskytuji socialni
sluzby. Z rozpoctu kraje byly
financovany neuznatelné
naklady vzniklé budovanim
novych komunitnich bydleni.
ZFizovatel sou€asné
dofinancovava provoz nové
vzniklych i stavajicich sluzeb

v ramci celého kraje.

9.

Komunikace, osvéta, pusobeni na kliCové osoby

Cilovy stav: Proces transformace je prijiman odbornou i Sirokou verejnosti.

9.1. Je zvySovano povédomi verejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach
splnuje spliuje nesplnuj | Poznamka
ek x e
castecné
9.1.a Zafizeni ma vytvofeny komunikacni | gno Plan komunikace je obsazen

plan, ktery ur€uje klicové pfijemce a
stanovi klicovéa sdéleni

a odpovidajici prostfedky
komunikace.

v TP.

(Komunikace s vefejnosti —
starostou, zaméstnavateli, soc.
sluzbami, sousedy, odbornou
vefejnosti, zfizovatelem,
opatrovniky, klienty,
zameéstnanci rodinami, Iékafi).
Jsou stanoveny odpovédné
osoby za komunikaci

v jednotlivych oblastech.

Probihaji prezentace na
vefejnych akcich, Vychazeji
Clanky v mistnim tisku.
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9.1b

Komunikace je vhodné na¢asovana
a zohledriuje aktualni situaci.

ano

Komunikace je realizovana na
zakladé aktualnich potieb —
probiha zejména s opatrovniky,
zaméstnanci, klienty, zajemci o
sluzbu, zfizovatelem.
Komunikace je flexibilné
pFizplsobovana nové vzniklym
situacim. Do externi
komunikacni strategie zasahly
karanténni opatieni covid 19.
V nékterych lokalitach doslo ke
zpozdéni v informovanosti a
dialogu. Forma komunikace byla
omezena i uvnitf organizace.

9.1.c

Zafizeni se zapojuje do aktivit na
podporu deinstitucionalizace.

ano

Probiha na vyzvani. Aktivni
ucast - konference, pokladani
zakladnich kamenu a
slavnostnich otevieni
transformovanych bydleni,
pofadani dnu otevienych dveri,
diskuzni setkani z projektu
MPSV.

9.2.

Komunikace o procesu zmény je zamérena zejména na zménu postojil vici osobam s postizenim.

splnuje

splnuje

castecné

nespliu;j
e

Poznamka

9.2.a

Komunikace se uc¢astni lidé
s postizenim / klienti zafizeni.

ano

Jde predevsim o neformalni
setkavani, ne cilenou
komunikaci. Cilené komunikace
se ucastni klienti jen okrajové,
napf. pfi dnech otevienych
dvefi, setkani s zaky ZUS,
navstévy 9 tfid k vybéru
povolani...

9.2b

Zafizeni komunikuje s vefejnosti o
pfiznivém vlivu transformace na Zivot
klientd.

ano

PFileZitosti mohou byt dny
otevienych dvefi v komunitnim
bydleni (mala u€ast), studentské
praxe SOS, exkurze z jinych
organizaci. Pravidelné pfispivaji
do regionalnich tisk.
Neformalni informovani
verejnosti prostifednictvim
zaméstnancu. Klienti se uc¢astni
bézné probihajicich kulturnich a
spole€enskych a jinych akci

v misté bydlisté (plesy, divadelni
pfedstaveni, pravody, trhy, ...).
Samostatné vyuzivaji vefejné
sluzby.

9.2.c

Komunikace odpovida skute¢nosti,
snizuje nerealisticka oCekavani.

ano

Komunikace neni uchopena jako
celek. Pokud ke komunikaci
dochazi, rozhodné se podavaji
realné informace.

Prostor pro sdileni s vefejnosti
na téma redlnych ofekavani byl
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omezeny vzhledem ke
karanténnim opatifenim.

9.2.d Rizika a pfiklady $patné praxe jsou ano ano Dosud nevytvoiené pfileZitosti
sdélovany oteviené a tak, aby to ke sdileni oblasti rizik a Spatné
pfispivalo k uspé&sné praxe.
deinstitucionalizaci. Nebyl vytvofen prostor pro tuto

diskuzi napfiklad s obCany

danych lokalit. Diskuze naopak

probéhla s vefejnymi

opatrovniky Lede¢, HB, Svétla.
10. Vyhodnocovani procesu transformace

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany

10.1. Prabéh transformace je vyhodnocovan.

spinuje | spliuje nespliuje | Poznamka
castecné
10.1.a Jsou stanoveny a vyhodnocovany Ano Je zpracovano v TP.
ukazatele pInéni cil transformace.
10.1.b Zafizeni/zfizovatel zajiStuje Fizeni rizik ano Rizika jsou definovana v TP.
transformace Ustavni péce v péci
komunitni.
10.1.c Do vyhodnocovani transformace jsou ano ano Prostor pro zapojeni do
zapojeni klienti. vyhodnocovani transformace
je v ramci ,Komunit®.
Prabézné probihaji osobni
rozhovory se SP, PSS.
Chybi v organizaci systém na
vyhodnocovani po
transformaci. Nepocita se
zatim s fungovanim setkavani
klientl se socialnim
pracovnikem z mng., tzv.
“komunit” po pfestéhovani.
10.1.d Zafizeni vyhodnocuje, zda rodinni ano ano Vyhodnocuje se situacné pfi

pFisludnici a opatrovnici jednaji

v nejlep8im zajmu klienta, a v pfipadé
potfeby déla kroky v souladu

s nejlep8im zajmem klienta.

nesouladu mezi potfebou
klienta a jednanim
opatrovnika. Organizace si
vyZzadala metodickou i
konzultaéni pomoc od
zfizovatele pro jednani

s vefejnym opatrovnikem.
Sluzba podpofila klienty

v pfechodu z DOZP do CHB,
jejichz dovednosti tomuto
pfechodu odpovidaji, ato i
pfes nesouhlas vefejného
opatrovnika. Rozhodnuti ve
prospéch klienta ucinil soud.
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10.2. Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym cilim.

splnuje

splnuje

castecné

nespliuje

Poznamka

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény
v dal$im prubéhu transformace.

ano

Vyhodnocovani probiha cca 1x
ro¢né v ramci MTT. Reaguje se
na podnéty z pfehodnocovani.
Pribéh transformace se
operativné upravoval podle
prichazejicich zmén.

10.2.b Podnéty klientd a jejich rodinnych
prislusnikd a blizkych osob jsou
pouzivany ke zlepseni transformace.

ano

S klienty jsou projednavany na
komunité. Byl v minulosti
vypInén dotaznik o preferenci
budouciho bydleni. Klienti védi,
kde a s kym budou bydlet a

k tomuto se vyjadfovali. Na
zakladé jejich podnétu
dochazelo ke zmé&nam
obsazenosti domku. Stejné tak
se braly v potaz i pfipominky
blizkych.

10.2.c Podnéty zaméstnancu jsou pouzivany
ke zlepSeni transformace.

ano

Zameéstnanci byli zapojeni do
vybéru vybaveni a
prostorovému feSeni
domacnosti. Podnéty od
pracovnikl jsou zohledfiovany
a sdileny v ramci usekovych
porad. Jsou také projednany
na poradé vedeni. V dal§im
procesu transformace bude
navazano na tuto dobrou praxi.

10.2.d Podnéty komunity a SirSi vefejnosti
jsou pouzivany ke zlepSeni
transformace.

ano

Probéhly diskuze s vefejnosti
v Gol¢ové Jenikové, a

s blizkymi sousedy ve Svétlé.
Podminky ke vzhledu staveb
jsou dodrzovany. Ohlasy
sousedu ve Svétlé nad
Sazavou jsou vesmeés kladné.
PfestozZe probéhlo nékolik
diskuzi, 8lo spiSe o
vysvétlovaci schizky, oficialni
podnéty ze strany komunity
nebyly pfedloZeny.

10.2.e Vysledky hodnoceni jsou
zvefejiovany.

ano

Vysledky hodnoceni jsou
popsany ve vyrocnich
zpravach a na webu,

v organizaci uloZzeny v misté
pfistupném pro ostatni
zaméstnance, zaméstnanci
jsou informovani i na poradach.
Budovani novych domu se
zvefejfiuje na webu
organizace.

10.2.f Vysledky hodnoceni jsou pfedavany
zadavatellm socialnich sluzeb
na uzemi.

ano

Probiha uzka spoluprace mezi
zarizenim a krajem primarné
na urovni informaci o
probihajicich stavbach, také o




27127

nové registrovanych sluzbach.
Zatizeni sméfuje i k
poskytovani terénnich sluzeb -
vychazi z potieb nékterych
novych i stavajicich uzivatelu.




